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BEVEZETO
Az ACN miikodési filozofiaja
Az ACN alapitéi a példamutatason alapuld vezet6i

tevékenységben hisznek, és nem az utasitdsokon
alapuld vezetésben.

Az ACN vezet6i tisztességes munkdval rendkivili
sikereket értek el mind értékesitési, mind vallalati
szinten. Ennek szellemében az alabbi Szabalyzatot
alkottak.

Kivaldsag iranti elkotelezettség
Ennek érdekében az ACN:
(a) torekszik a tisztességes munkavégzés
biztositasara minden szinten;
(b) minGségi szolgaltatasokat kinal
versenyképes arakon;
(c) dinamikus tamogatd csapataval gyors és
el6zékeny szolgdltatast biztosit; tovabba
(d) minden rendelést késedelem nélkil és
hatékonyan dolgoz fel.

Az ACN azért fogalmazta meg ezeket a célokat, hogy a
Flggetlen Vallalkozok esélyt kapjanak egy sikeres zlet
kialakitasara.

Az ACN nem zar ki senkit a lehet6ség kihasznaldsabdl
bdrszin, életkor, nem, nemzetiség, vallds, szexudlis
orientacio, csaladi allapot, megvaltozott képesség
vagy barmely mds, hasonld, térvény dltal elGirt, vagy
mas maédon tiltott szempont alapjan.

A Szabalyzat célja
Az ACN Szabalyzat:

(a) a Fuggetlen ACN Vallalkozok (vagy ,,FV-k”)
tevékenységét szabalyozza az ACN eurdpai
piacan;

(b) fontos, gyakorlati Utmutatast ad a
Forgalmazdi Statusz |étesitéséhez és
fenntartasdhoz és a kdvetendd

folyamatokhoz; tovabba

(c) az On és az ACN kozott létrejott szerz6dés
részét képezi, tovabbd a Flggetlen
Vallalkozéi Jelentkezéssel és Szerz&déssel
(vagy ,FV  Szerzédés”) és az On
anyaorszagara érvényes Kompenzacids
Tervvel egyltt értelmezendsé. Az ACN
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fenntartja a jogot, hogy a Szabdlyzatot
barmely id6pontban mddositsa.

Kérjak, figyelmesen olvassa el és tanulmanyozza a
teljes Szabdlyzatot.

A Szabalyzat olyan, orszagspecifikus informacidkat is
tartalmaz, amelyek kiegészitik az On Forgalmazoi
Statuszdra vonatkozd dltaldnos feltételeket. Az
altalanos feltételek és a kiegészit§ szabdlyok kozotti
kilénbségek esetén a kiegészits szabalyok érvényesek.
Amennyiben kérdései meriilnének fel a Szabdlyzattal
kapcsolatban, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
Szponzordval vagy az ACN Vdllalkozdi Szolgalataval,
vagy keresse fel a FV_Webiroddt a www.acn.com

cimen.

Az ACN bizonyos id6kdzonként elGzetes értesités
nélkil vdltoztathatja és mddosithatja a jelen
Szabalyzat feltételeit. Minden mddositds azonnal
hatalyba lép, amint megjelent a FV Webirodaban.

1. MEGHATAROZASOK

1.1 Ajelen Szabdlyzatban:

Az ,ACN” vagy ,Tarsasag” szavak az ACN Tarsasagot
jelentik, amellyel On a Szerzédést alairta, valamint az
ACN Vallalatcsoport barmely mas tagjat. Az ,ACN
Csoport” az 6sszes olyan jogi személyt jelenti, amely
k6z0Os irdnyitas alatt all azzal az ACN tarsasdggal,
amellyel On a Szerz6dést megkototte.

LACN Uzleti Eszk6zok” az ACN vagy az ACN Uzleti
Partnere altal, kizdrélag az ACN részére készitett
tréning- és marketinganyagokat jelentik, amelyek a
Havi Uzlettdmogatasi Dij részeként  allnak
rendelkezésre.

,ACN Uzleti Partner” olyan személyt jelent, akivel az
ACN Csoport szerz6dést kot ACN Szolgaltatdsok, ACN
Uzleti Eszkdzok vagy az ACN Lehet8ség ajanlaséra. A
Fiiggetlen Vallalkozok nem az ACN Uzleti Partnerei.
,ACN Szolgaltatasok” az ACN vagy egy ACN Uzleti
Partner 4&ltal az Ugyfeleknek ajanlott hirkozlési,
vagyonvédelmi, energia- vagy egyéb szolgdltatast
jelentik.

,ACN Lehet6ség” az ACN altal nyujtott, és az ACN
Szolgaltatasok és az ACN LehetGség népszer(sitésére
vonatkozo lzleti lehet8séget jelenti.

,Eves Meguijitasi Dij” lasd a Fiiggetlen Vallalkozéi
Jelentkezésben és Szerz6désben talalhato
meghatarozast.

»,Kompenzacids Terv’ a mindenkori, orszag-specifikus


https://acn.com/gb-en/country-selection

jutalék- és bdénusztervet jelenti, amelynek alapjan a
Fliggetlen Vallalkozd az ACN Szolgaltatasok sikeres
népszerlsitéséért vagy értékesitéséért dijazdsban
részesdl.
,Ugyfél” azt a személyt jelenti, aki ACN
Szolgdltatdsokat vdasdrol. A Flggetlen Vdllalkozék
akkor minésiilnek  Ugyfeleknek, ha személyes
felhaszndlasra vasarolnak ACN Szolgaltatasokat.
,Ugyfélszerz6dés” az Ugyfél és az ACN vagy egy ACN
Uzleti Partner kézotti megéllapodast jelenti, amellyel
az Ugyfél megvasarolja az ACN Szolgaltatasokat.
,DSA” valamely Kozvetlen Ertékesitési Szovetségre
utald rovidités. A DSA a kozvetlen értékesitd iparagat
képvisel6 kereskedelmi szervezet. A ,DSA kodex" egy
DSA 4dltal meghatarozott etikai kddexet jelent. A DSA
kodexek azokat a kozvetlen értékesitési szabalyokat
tartalmazzak, amelyek az ACN-re és a Figgetlen
Vallalkozdkra nézve kotelez6 érvénylek.
,Forgalmazoi Statusz”, , Tevékenység” vagy ,Pozicié”
az On Fuggetlen Vallalkozoként kifejtett Gzleti
tevékenységét jelenti.
,Alsévonal” jelentése:
(a) kozvetleniil On &ltal szponzoralt FV-k;
valamint
(b) a fenti személyek altal szponzoralt,
Osszes tobbi FV. A fenti Flggetlen
Vallalkozék egyiittesen alkotjagk az On
ACN értékesitési csoportjat.
,Hatdlybalépés Napja” azt az id6pontot jelenti, amikor
az ACN elfogadja a FV Jelentkezést és Szerz6dést és a
FV értesitést kap az elfogadasrol.
,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” az Eurépai Unid
2016/679 sz. Rendeletét jelenti.

,Anyaorszag” azt az orszdgot jelenti, ahol a
Forgalmazdi Statuszt eredetileg |étrehoztdk.
“FV Webiroda” a www.acn.com weboldalt vagy az

ACN altal biztositott egyéb, olyan weboldalt jelenti,
ahol a FV tdmogatd eszkozoket vagy az ACN
tevékenység végzését segit6 egyéb anyagokat talal.
,FV Kezd6 Dij” a meghatarozas a fliggetlen KépviselGi
Jelentkezésben és Szerz6désben taldlhato.

,Fiiggetlen Vallalkozé”, ,FV” vagy ,On” olyan
maganszemélyre vagy Bejegyzett Uzleti Vallalkozasra
vonatkozik, amely Forgalmazdi Statuszt létesitett az
ACN tdrsasaggal. A ,Maganszemély” természetes
személy, a ,Bejegyzett Uzleti Vallalkozas” (vagy
,BUV”) pedig jogi személy, pl. tarsasdg vagy
partnerkapcsolat.

,Szellemi Tulajdon” az ACN Csoport barmely tagja
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altal  birtokolt, 0Osszes védjegyet, szolgdltatasi
védjegyet, markanevet, logét, szerzGi jogvédelem alatt
allé anyagot, know-how-t, Uzleti dokumentaciot,
mikodési modszert, eljarast és rendszert, valamint
egyéb tulajdonosi jogokat jelenti.
»Elallasinyilatkozat-minta és Tudnivalék” olyan ACN
formanyomtatvany, amelyet a FV-k atadhatnak
Ugyfeleik részére az ACN Szolgaltatasok
értékesitésekor.

,Havi Uzlettamogatasi Dij”: a meghatdrozds a
Flggetlen Vdllalkozoi Jelentkezésben és Szerz6désben
taldlhato.

Az ,Elettars” olyan személy, aki a FV-val regisztralt
élettarsi jogviszonyt tart fenn, tovabba jogi, addzasi és
egyéb tekintetben hdazastarsnak mindsil. Az élettarsi
kapcsolat akkor elfogadott, ha a FV és az Elettarsa
regisztraltak kapcsolatukat a FV Anyaorszaganak
illetékes kormanyhatdsaga el6tt. Amennyiben a FV
Anyaorszaga nem engedélyezi a fenti, hdazassagon
kivali kapcsolat regisztralasat, a FV-nak fel kell vennie
a kapcsolatot az ACN FV Szolgdlataval a megfelel
megoldas kivalasztasa érdekében.

,Online Shop” a Flggetlen Vdllalkozd személyes
weboldala, amelyet az ACN létesit és (izemeltet az
ACN Termékek és ACN
népszer(sitésére.

Szolgaltatasok
,Eves Megujitasi Dij” a meghatdrozds a Fiiggetlen
Vallalkozdi Jelentkezésben és Szerz6désben taldlhatd
,ldétartam” jelentése:

(@)  a Hatélybalépés Napjan kezd6dG és 12
hénappal azt a napot kovetSen lejaro
id6szak, amikor a FV kifizette a Kezd6
Dijat (,,Kezdeti IdGtartam”); vagy

(b)  barmely 12 hénapos megujitas idGszaka
(,Meguijitas Id6tartama”).

A ,Szponzor” azt a Flggetlen ACN Vallalkozét jeldli,
akinek a Vallalkozéi Azonositdja alatt Uj FV regisztralt
az ACN adatbazisdban. Ez lehet az a személy, aki 4j FV-
t regisztrdlt az ACN-nél, vagy egy masik FV, akihez az 4j
FV-t kés6bb athelyezik.
»Felsévonal” jelentése:

(a)  az On szponzora; valamint

(b)  minden mas Fliggetlen Vallalkozo, aki az
On Szponzora felett all ugyanazon ACN
értékesitési csoportban.


https://acn.com/gb-en/country-selection

2. A

FORGALMAZOI STATUSZ

LETREHOZASA ES FENNTARTASA

On és az ACN jogviszonya

2.1

2.2

2.3

2.4

3. HoGyAaN

Fiiggetlen Vallalkozéként On 6nallo, fiiggetlen

vallalkozd.

AFV:

(a) nem az ACN munkavallaléja, partnere,
lgynoke vagy jogi képviselbje;

(b)  kivalaszthatja sajat eszkozeit, mddszereit
és a munkavégzés maodjat,

megvalaszthatja tevékenysége idejét és

helyszinét, és e tekintetben csak a

Fliggetlen Vallalkozoi Jelentkezésben és

Szerz6désben és a jelen Szabdlyzatban

meghatarozott kotelezettségeket kell
figyelembe vennie; tovabba

(c) nem allithatja, sugallhatja vagy jelentheti
ki senkinek, hogy &6 az ACN
munkavallaléja, és a leendd Figgetlen
Vallalkozéknak sem allithatja, sugallhatja
vagy jelentheti ki, hogy az ACN
munkavallaléi lesznek.

Egyes orszagokban az ACN a Flggetlen

Vallalkozéknak kifizetett Osszegekbdél koteles

addkat

hozzdajaruldsokat, és ezeket az Osszegeket be

visszatartani és/vagy tb.
kell fizetnie a kormdanyzati hatdsagoknak.

Ez azonban nem jelenti munkaltatéi-

munkavallaléi jogviszony fennallasat.

VALHAT FUGGETLEN

VALLALKOZOVA?

Elvarasok minden Fiiggetlen Vallalkozéval
szemben

3.1

3.2

On maganszemélyként vagy bejegyzett izleti

véllalkozasként (,BUV”) valhat Fiiggetlen

Vallalkozéva.

Ennek érdekében:

(a) ki kell tolteni a Flggetlen Vallalkozéi
Jelentkezést és Szerz6dést, amely a
www.acn.com érhetd el;

(b) meg kell fizetni a FV Kezdé Dijat;
valamint a Havi Uzlettdmogatdsi Dijat;
tovabba

(c) be kell nyujtani az ACN altal elGirt

tovabbi adatokat és dokumentumokat.

ACNP&P-HU-3.6
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33

34

35

3.6

3.7

3.8

A Szerz6dést annak a Maganszemélynek kell

benyujtania, aki  Flggetlen  Vallalkozéva
szeretne valni.

Bejegyzett Uzleti Vallalkozas esetén annak a
személynek kell benyujtania a Szerz6dést, aki
Uzleti

tevékenységének felligyeletére (a fenti személy

jogosult a Bejegyzett Vallalkozas
megnevezése: , Elsédleges Kapcsolattartd”).

A magdnszemély FV:

(a) legyen nagykoru;

(b)  rendelkezzen hivatalos lakcimmel az

Anyaorszagban; tovabba

(c) rendelkezzen jogosultsaggal arra, hogy
Anyaorszagaban fliggetlen vallalkozoként
dolgozhasson.

A BUV:

(@) a Forgalmazdi  Statusz  orszaganak
torvényei szerint legyen |étrehozva,
tovabba

(b) a Szerz6dés benyujtasakor mikodd

vallalkozas legyen.
A Forgalmazdi Statusz Hatalybalépésének Napja
az az idépont, amikor az ACN elfogadja az On
Jelentkezését, és On errél értesitést kap.
Hianyos vagy pontatlan Jelentkezés esetén a
Forgalmazadi Statusz fliggbben marad
mindaddig, amig az ACN meg nem kapja a

szlikséges adatokat és dokumentumokat.

Tovabbi kovetelmények Bejegyzett Uzleti
Vallalkozasokkal szemben

3.9

3.10

3.11

3.12

Egy Figgetlen Vallalkozé Bejegyzett Uzleti
Vallalkozas alapitasaval is Iétesithet Forgalmazoi
Statuszt.

Ezek a vdllalkozasok orszagonként eltéréek; az
ACN azonban altaldaban gazdasagi tarsulasok,
egyszemélyes  tdrsasagok és  korlatozott
felel6sségli tarsasagok szamdra engedélyezi,
hogy Fliggetlen Vallalkozéva véljanak.
Nyilt/jegyzett részvénytarsasagok és non-profit
szervezetek nem valhatnak Fliggetlen
Vallalkozéva.

Az ACN jogosult sajat belatdsa szerint eldonteni,
hogy egy bizonyos tipusu jogi személy Fliggetlen
valhat-e. Az On

szakaszban

Vallalkozéva orszagara

vonatkozéan a 15. talalhaték

tovabbi informaciok.


https://acn.com/gb-en/country-selection

3.13

3.14

3.15

3.16

A BUV-k meg kell, hogy feleljenek a 3.1 — 3.6,
valamint a 3.17 - 3.23
meghatarozott kovetelményeknek.

pontokban

Amennyiben egy FV a Forgalmazoi Statuszat

Egyénir6l Bejegyzett Uzleti Vallalkozésra
maodositja, teljesitenie kell az atalakulds idején
erre vonatkozdan érvényben lévé
kotelezettségeket. Az Uj vagy atalakult
Forgalmazéi Statusz milkddése mindaddig

felflggesztésre kerdil, amig a fenti
kovetelmények nem teljesiiltek.

Ha egy Forgalmazéi Statuszt olyan jogi személy

birtokol, amely nem Bejegyzett Uzleti
Vallalkozds, az ACN elGirhatja szamara a
Forgalmazéi  Statusz  Bejegyzett  Uzleti

Vallalkozdssa alakitasat, vagy felfiggesztheti
vagy megsziintetheti a Forgalmazdi Statuszt.

A BOV-k,
igazgatdik és partnereik kotelesek elfogadni a

résztulajdonosaik, haszonélvezdik,

tobbszoros forgalmazdi statuszra vonatkozd
szabdlyokat és a 100 %-os szabalyt a 3.74 - 3.75
részben
Uzleti

haszonélvez6i, igazgatdi és partnerei kézos és

ismertetettek szerint. A Bejegyzett
Vallalkozas résztulajdonosai,

egyetemleges felelGsséget vallalnak az ACN felé

a Bejegyzett Uzleti Vallalkozas cselekedeteiért.

Kovetelmények bejegyzett jogi személyekkel

szemben

3.17

(korlatolt
felel6sségli tdrsasag, betéti tdrsasag, egyéni

A bejegyzett jogi személyként
vallalkozé stb.) mikodd uzleti vallalkozasnak

minimum a kovetkez6  adatokat  és
dokumentumokat (,Uzleti Dokumentumok”)
kell eljuttatnia az ACN-hez:

@@ ()

partnerkapcsolati

cégjegyzékkivonat és (ii)

megallapodas,

alapszabalyzat és tarsasagi szerzGdés
masolata; cégalapitds igazoldsa vagy az
ACN altal elfogadhatd egyéb olyan
dokumentum, amely igazolja a BUV
|étezését;

(b)  minden olyan személy neve, cime és
tulajdoni részesedésének 0Osszege, akik

5%-0s vagy nagyobb jogi vagy

haszonélvezeti résszel rendelkezik a
Bejegyzett Uzleti Vallalkozasban;
valamint
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3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

(c) a BUV Aéltalanos

igazgatdinak

partnerének vagy

neve és cime (cim,
telefonszamok és e-mail cimek).

Az ACN sajat belatasa szerint tovabbi adatokat

vagy dokumentumokat kérhet.

A Bejegyzett Uzleti Vallalkozasnak ki kell jeldlnie

az egyik igazgatdjat vagy tisztviselGjét a
Forgalmazéi Statusz Els6dleges
Kapcsolattartéjaként.

Az Elsédleges Kapcsolattarto:

(a) koteles benyujtani a Flggetlen

Vdllalkozdi Jelentkezést és Szerz6dést;

(b) igazolja, hogy a Forgalmazdi Statusz
mikddtetése a BUV engedélyezett lzleti
tevékenységébe tartozik, a tarsasag 3.17
(a) (ii) pont szerint elfogadhaté Uzleti
Dokumentumainak megfeleléen; tovabba

(c)  koteles feliigyelni a Bejegyzett Uzleti
Vallalkozdas tevékenységét és az ACN-nel
folytatott teljes kommunikaciot.

A BUV a véllalkozds mas résztulajdonosait,

igazgatdit vagy tisztviselGit is kijelolheti Egyéb

Kapcsolattarténak.

Az Elsédleges és Egyéb Kapcsolattartok teljes

jogkorrel  rendelkeznek ahhoz, hogy a

Forgalmazdi Statusz nevében eljarjanak.

A BUV olyan

,Meghatalmazott

személyeket is kinevezhet
Kapcsolattarténak”, akik
nem FV-k és nem rendelkeznek tulajdoni résszel
a Forgalmazéi Statuszban. A Meghatalmazott
Kapcsolattarté korlatozott jogkorrel jarhat el a
BUV nevében,

kozott:

és semmilyen korilmények

(a) nem moddosithatjia a  Forgalmazdi
Statuszra vonatkozd adatokat (életrajzi
adatok, banki adatok, jelszavak stb.);

(b)  nem vonhatja vissza, nem ujithatja meg
és nem szlntetheti meg a Forgalmazdi
Statuszt;

(c) nem helyezhet &t Ugyfeleket vagy
Alsévonali FV-kat a FV fidkjabdl vagy
fidkjaba;

(d) nem népszerlsithet vagy értékesithet
ACN  Szolgdltatasokat,

szponzoralhat Uj FV-kat; vagy

vagy nem

(e) nem vonhat be vagy nem moddosithat

Egyéb vagy
Meghatalmazott Kapcsolattartdkat.

Kapcsolattartdkat



Adatszolgaltatas

3.24

3.25

3.26

A

Forgalmazéi

koteles
ACN-hez
benyujtott adatok pontosak és teljes kor(iek.

A leendé Fuggetlen Vallalkozé

megbizonyosodni arrél, hogy az

Pontatlan vagy nem teljes kor( adatok esetén a

Szerz6dés elutasitdsra vagy felfliggesztésre

keriilhet az 0Osszes adat, vagy a pontositott

adatok benyujtasaig.

AFV:

(a) koteles gondoskodni arrél, hogy a
Forgalmazéi Statusszal kapcsolatban az
ACN-nek megkildott adatok naprakészek
legyenek; tovabba

(b)  koteles azonnal jelenteni az ACN-nek a
nevével, cimével, telefonszdmdval, e-mail
cimével vagy banki adataival kapcsolatos
Osszes valtozast.

A legtobb

formaban a FV Webiroddban, vagy a Vallalkozoi

valtozds bejelentheté online

Szolgdlatnal.

Statusz elnevezése; a

Vallalkozéi Azonosito kiutalasa

3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

Ha On maganszemély, a Forgalmazéi Statusznak
az On nevén kell szerepelnie.

Bejegyzett Uzleti Vallalkozds esetén a
Forgalmazéi  Statusz neve az  Uzleti
Dokumentumokban szerepeljen. Az ACN

fenntartja a jogot, hogy a Forgalmazdi Statusz
nevét barmely okbdl elutasitsa.

Fiiggetlen Vallalkozéva valaskor On egyedi
szamot kap, az un. ,Vallalkozéi Azonositét”,
amely a Forgalmazéi Statusz azonositdsara
szolgal.

AFV:

(a) kérie Ugyfeleitsl, hogy a Vallalkozodi

Azonositét  tlintessék  fel  minden
Ugyfélszerz6désen; tovabba

(b)  tuntesse fel a Vallalkozéi Azonositot

minden olyan Vallalkozdi Szerz6désen,

amelyben Szponzorként szerepel.

tinteti fel

el6fordulhat,

Amennyiben nem Vallalkozéi

Azonositéjat, hogy nem kap
kompenzéciot az Ugyfél vasarldsa utan, vagy
Fiiggetlen Vallalkozék nem keriilnek be az On

értékesitési csapataba.
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Bejegyzett

Uzleti Vallalkozasok

tulajdonosvaltasai és felszamolasa

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

A Bejegyzett Uzleti Vallalkozasoknak az ACN
el6zetes jovahagyasat kell kérni a tulajdonjog
20%-0s vagy nagyobb aranyu valtozasa esetén.
A valtozas végrehajtasat kovet6en a Bejegyzett
Uzleti Vallalkozasnak 4j Uzleti Dokumentéciot
kell benyujtania az ACN-hez.

A jogi vagy haszonélvezeti tulajdonjog 50%-os
vagy nagyobb mértékd valtozasai a 3.64 - 3.69
ismertetett

részben kovetelményeknek

megfeleld értékesitésnek minésilnek.

A BUV helyettesithet egy  tavozd
résztulajdonost, igazgatdt, partnert vagy
haszonélvezét, amennyiben az V]|
résztulajdonos, igazgato, partner  vagy

haszonélvezd a kordbbi 12 honapban nem allt
kapcsolatban mas Fuggetlen Vallalkozoval.

A BUV kételes uj Uzleti Dokumentumokat
benyujtani. A tdvozd résztulajdonos, igazgato,
partner vagy haszonélvez$ azzal a feltétellel
Statuszt, hogy
Forgalmazdi  Statusz
szamitott 12
honapon belil keril sor, akkor azt a Bejegyzett

létesithet Uj Forgalmazoi
amennyiben az Uj
megalakitasara a tavozastdl
Uzleti Vallalkozasnak kell szponzordlnia.
tobb

partnerrel rendelkez6 BUV feloszlik, akkor a

Ha az egynél résztulajdonossal vagy
Forgalmazéi Statusz atruhazhatdé a megmaradt
résztulajdonosokra vagy partnerekre a 3.74 -
3.75 pontokban ismertetett 100 %-os szabaly
szerint, azonban a kedvezményezettek
kotelesek eleget tenni a 3. szakaszban elirt jogi
és szakmai kovetelményeknek. Ha az atruhdazas
sérti a 100%-os szabalyt, akkor egy vagy tobb

Forgalmazdi Statuszt meg kell sziintetni.

Hazastarsak/Elettarsak  mint  Fiiggetlen

Vallalkozok

3.38 Hazasparok és Elettarsak Fliggetlen
Villalkozéként csatlakozhatnak az ACN-hez, és
mUkodtethetik ugyanazon vagy kilon
Forgalmazdi Statuszt (Megjegyzés:

Olaszorszagban és Franciaorszagban jogi és
addzasi szempontok miatt kiilon Forgalmazoi
Statusz sziikséges.).



3.39

3.40

3.41

3.42

3.43

3.44

3.45

3.46

3.47

3.48

Ha a Hazastarsak vagy Elettarsak ugyanazt a
Forgalmazdi Statuszt mikodtetik, mindkettejik
nevének szerepelnie kell a Forgalmazdi
Statuszban.
Ha a Hazastarsak vagy Elettarsak kulén
Forgalmazdi Statuszt mdkodtetnek, elGiras,
hogy az egyik Hazastars vagy Elettars a masik
Szponzora legyen.
Az ACN elGirhatja egy Forgalmazéi Statusz
atadasat a fenti kovetelmények teljesiilése
érdekében.
Ha kiilon Forgalmazoi Statuszokkal rendelkezé
FV-k  hazassagot kotnek vagy élettarsi
kapcsolatot létesitenek, akkor az egyik FV-nak el
kell adnia vagy meg kell sziintetnie sajat
képviseletét, tovabba:
(a)  csatlakoznia kell a masik FV Forgalmazéi
Statuszahoz; vagy
(b)  0j Forgalmazéi Statuszt kell nyitnia a
masik FV  Forgalmazdéi  Statuszanak
szponzordldsa alatt.
Egy Forgalmazoi Statusz értékesitésére a 3.64 -
3.69 pontokban ismertetett kovetelmények
érvényesek. Az Alsévonal és az Ugyfelek az
értékesitett vagy megsziintetett képviseletnél
maradnak.
Az ACN sajat beldtasa szerint megsziintetheti az
Ujonnan létrejott Forgalmazoi Statuszt, ha a FV-
k nem tesznek eleget a 3.43 pont szerinti
el6irasnak.
Valas vagy élettarsi kapcsolat megsziintetése
esetén a FV-knak értesitenilik kell az ACN-t a
Forgalmazdi Statusz(ok)ra gyakorolt hatasrdl a
birésagi itélet vagy mindkét FV altal alairt
irasbeli nyilatkozat benyujtasaval.
Ha a FV-k kozott egy Forgalmazdi Statusz
tulajdonjoga kapcsan vita alakul ki, az ACN
felfliggesztheti a Forgalmazdi Statuszt a
hatdrozat meghozatalaig.
Ha egy kozos Forgalmazéi Statuszt
visszavonnak, nem  (jitjdk meg  vagy
megszlintetik, egyik partner sem indithat Uj
Forgalmazai Statuszt 12 hénapon beliil.
A Forgalmazdéi Stdtusszal kapcsolatban eljarni
jogosult partner kérheti az eredeti Forgalmazdi
Statusz reaktivalasat, amelyrél az ACN sajat
beldtasa szerint donthet, feltéve, hogy a fenti
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partner eleget tesz a 3. szakaszban eldirt jogi és
szakmai kovetelményeknek.

Koltségviselés

3.49 Figgetlen Vallalkozoként On sajat szamlajara
vezeti a véllalkozast, és kizarlag On felel
minden kiadasért, tartozasért és addssagért,
amely a Forgalmazéi Statuszanak
tevékenységével kapcsolatban felmerdil.

3.50 llyen koltségek lehetnek — nem kizardlagosan - a
véllalkozds mikddtetéséhez On altal igényelt
licencek vagy engedélyek, jogi, addzasi vagy
mas szakmai tandcsadasért felszamitott dijak,
biztositasok; irodabérlet, felszerelés; utazas,
étkezés, vendéglatas, szallas; valamint
mindazon koéltségek, amelyek akkor meriilnek
fel, ha On az ACN Szolgdltatadsokat és az ACN
Lehet8séget a leendd Ugyfeleknek és FV-knak
bemutatja vagy értékesiti.

A Forgalmazéi Statusz megtujitasa

3.51 A FV Forgalmazdi Statuszanak kezdeti id6szaka
a Hatalybalépés Datumatdl szamitott 12 hénap.

3.52 Ha egy FV szeretné meghosszabbitani a
Forgalmazéi Statuszt, be kell nydjtania egy
megujitasi kérelmet (amely a FV_Webirodaban
érhet el), és meg kell fizetnie az Eves
Megujitdsi Dijat.

3.53 Az ACN sajat belatdsa szerint elutasithatja a
megujitasi kérelmet.

3.54 A megujitds a FV és az ACN kozott létrejott j
Szerz8désnek mindsiil az ACN hatdlyos feltételei
szerint.

3.55 A Megujitds Id6tartama 12 hénap:

(@) a Kezdeti/Megujitott Id6tartam
lejaratatodl; vagy

(b) az Eves Megujitasi Dij fizetésének
id6pontjatél, ha a Forgalmazdi Statuszt
megujitjak a Kezdeti/Megujitott
id6tartam lejaratatdl szamitott 30 napon
beldl.

3.56 Ha a Fliggetlen Villalkozd nem fizeti meg az
Eves Megujitasi Dijat a Kezdeti/Megujitasi
Id6tartam (,Megujitasi Datum”) lejartaig, ezzel
lemond a minGsitésekhez és a kompenzaciéhoz
valé jogarél a Megujitasi Datum és az Eves
Megujitasi Dij fizetésének datuma kozotti
id6szakban.



3.57

Ha a Forgalmazdi Statusz megujitdsdra nem
keril sor a Megujitdsi Datumot koveté 12
hénapon beliil, akkor a Forgalmazéi Statusz
inaktivva valik, és a Fuggetlen Vallalkozénak uj
Forgalmazadi Statuszt kell [étesitenie.

A Forgalmazéi Statusz megsziintetése

3.58

3.59

3.60

On barmikor megsziintetheti Forgalmazéi
Statuszat az ACN-nek el6zetesen kuldott, 14
napos, irdsbeli felmondassal.

A Forgalmazoi Stdtusz megsziintetésével On
Vallalkozdi

mentesdil a Flggetlen

kotelezettségeit6l és  elvesziti  Flggetlen
Vallalkozdi jogait, beleértve a megkeresett, de
kifizetetlen kompenzacié kifizetése iranti
jogosultsagot is.

Ha On a FV Szerz6dés megkotésétsl szamitott
14 napon belll sziinteti meg a Forgalmazdi
FV Kezd6 Dij és a Havi

Uzlettdmogatasi Dij

Statuszt, a
teljes Osszegét

visszatéritjuk.

Megsziint Forgalmazoi Statusz visszaallitasa

3.61

3.62

Egy volt FV, aki a visszavonast, a megujitas

vagy a
megsziintetését kdvetd 12 hénapon belll ismét

elmulasztdsat Forgalmazéi Statusz
csatlakozik az ACN-hez, ezt csak ugyanazon
Szponzor alatt (vagy ha az eredeti Szponzor mar
nem FV, akkor az elsé, aktiv felsGvonali FV alatt)
teheti meg.

Ha egy FV Uj Szponzorhoz keril 4t a 13.17 —
3.23 pontok szerint:

Forgalmazaéi

(a) ismét regisztralnia kell

Statuszat a fogadd Szponzor alatt;
valamint

(b) ) FV Szerzédést kell kotni, valamint
ismét meg kell fizetni a FV Kezdd Dijat és

a Havi Uzlettdmogatasi Dijat.

Forgalmazdi Statuszok értékesitése

3.63

3.64

A Forgalmazdi Statusz értékesitését az ACN-nek
jéva kell hagynia.

A jovahagyashoz a FV-nak irdsbeli kérelmet kell
kildenie az ACN-hez, feltiintetve benne az
elado és a vevs nevét, cimét és kapcsolattartasi
adatait, valamint a fizetendd ellenszolgaltatds
megnevezését.
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3.65

3.66

3.67

3.68

Fiiggetlen

Az ACN az értékesitési kérelem kézhezvétele
utan megkildi a FV-nak az eladd és a vevd altal
kitdltendé dokumentumokat.

A javasolt vevének teljesitenie kell a 3.1 — 3.37
pontban elGirt feltételeket, beleértve a 3.
szakmai

korabbi

szakaszban el6irt jogi és

kovetelményeket, és nem lehet
Fliggetlen ACN Vallalkozo.
Az ACN fenntartja a jogot, hogy barmilyen okbdl
elutasitson egy javasolt értékesitést.
Az eladd FV eljarasi dijat koteles fizetni az

értékesités jovahagyasa esetén.

Vallalkozé halala vagy

munkaképtelensége

3.69

3.70

3.71

3.72

Ha egy FV meghal vagy munkaképtelenné valik,
a Forgalmazoi Statusszal jard jogok ideiglenesen
vagy atadhaték a
Vallalkozé kijelolt utédjanak.

véglegesen Flggetlen
El6fordulhat, hogy az utédnak Uj FV Szerz6dést
kell alairnia, és Uj azonositot kap (Megjegyzés:
Lengyelorszagban és Olaszorszdgban az utéd Uj
azonositd kartyat is kap). Ha az utéd 18 év
alatti, akkor a Forgalmazdi Statuszt az ACN
irdsbeli hozzajarulasaval megbizott
mikodtetheti addig, amig az utdd el nem éri a
18. életévét.

Ha a Forgalmazéi  Statusz  ataddsdra
munkaképtelenség miatt ideiglenesen kerdl sor,
a Forgalmazdi Statusszal jaro felel6sség akkor
szall vissza az eredeti FV-ra, amikor az ACN
értesitést kapott a munkaképtelen dallapot
megsz(inésérdl.

Ha egy FV meghal vagy munkaképtelenné valik,
és nincs kijelolt utddja, a Forgalmazéi Statusz

felfuggesztésre keriil mindaddig, amig az ACN

megkapja a birdsdgi végzést vagy egyéb
értesitést a Forgalmazéi Statusz feletti
rendelkezésrdl.

Tobbszoros Képviseletek és 100 %-os

Szabaly

3.73 Maganszemély vagy Bejegyzett Uzleti

Vallalkozas mindenkor csak egy (1) Forgalmazoi
Statuszt birtokolhat, vezethet vagy csak egy
Forgalmazdi Statuszban vehet részt, kivéve, ha



3.74

3.75

4. A

azt a jelen Szabalyzat lehet6vé teszi, és az ACN

el6zetes, irasbeli engedélyt ad.

Ezenkivil:

(a) Egy személy csak egyszer jegyezhets be
egy Forgalmazdi Statusz ElsGdleges
Kapcsolattartdjaként;

(b)  FV részére jaré kompenzaciok fizetésére
igénybe vett bankszamla csak egy

Forgalmazdi Statuszhoz hasznalhatd fel,

hazastarsak  vagy  élettarsak  altal
irdnyitott kilén Forgalmazdi Statuszok
kivételével.

(c) Egy személy nem nyujthat be Fliggetlen
Vallalkozdi Szerz6dést, vagy nem vehet
részt masik FV Forgalmazéi Statuszaban,
ha mar meglévé Forgalmazdi Statusszal
rendelkezik, vagy egy masik Forgalmazéi
Statuszt birtokolt, irdnyitott vagy abban
részt vett az
tovabba

(d) Ha egy személy elhagy egy Bejegyzett

elmult 12 hoénapban;

Uzleti Vallalkozést, csak akkor nyithat Uj
Forgalmazéi Statuszt, ha 12 hdénap eltelt
az el6z6 Forgalmazodi Statusz elhagyasa
Ota, vagy ha az el6z6 Forgalmazoi Statusz
az Uj Forgalmazdi Statusz kozvetlen
szponzora.
Ha az ACN egynél (1) tobb Forgalmazdi
Statuszban engedélyezi a részvételt egy személy
részére, az adott személy teljes érdekeltsége az
Osszes Forgalmazoi Statuszban nem haladhatja
100%-ot, tovabba

Forgalmazdi Stdtusznak, amelyben az adott

meg a minden olyan
személy érdekeltséggel rendelkezik ugyanazon
értékesitési csapatban kell lennie, és egymast

kozvetlenil kell szponzordlnia.

FUGGETLEN VALLALKOZO

KOTELEZETTSEGEI

Etikus magatartas és a térvények betartasa

— altalanos kotelezettségek

4.1

4.2

Az ACN az uzleti tevékenységet nyilt, etikus és
tisztességes modon folytatja, és elvdrja, hogy
Flggetlen Vallalkozéi ugyanigy jarjanak el.

Vallalkozoékkal
tevékenységiik végzése sordan - elvards a

A Flggetlen szemben -
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4.3

4.4

legmagasabb szintli etikai normdak betartasa az

Ugyfelek, mas FV-k és az ACN felé.

A Flggetlen Vallalkozék kotelesek betartani a

jelen Szabalyzat elGirasait és szellemét.

Az alabbi felsorolas néhany példa azokra a

tevékenységekre, amelyeket az ACN

etikatlannak tekint:

(a)  alairds hamisitasa vagy téves informacio
szerepeltetése az ACN-hez eljuttatandd
barmely dokumentumon - ez az
elektronikus alairasokat is magaban
foglalja barmely ACN Ugyfélportalon vagy
online Szerz6désben;

(b)  Ugyfél olyan ACN
Szolgaltatasok vasarlasara, amelyrél a FV

Osztdnzése

tudja, vagy okkal feltételezi, hogy az

Ugyfél azt nem szandékozik
megvasarolni;

(c) Ugyfélszerz6dés vagy FV Szerzédés
benyujtasa az Ugyfél vagy a FV tudta vagy
beleegyezése nélkill;

(d)  ACN Szolgaltatasok rendelésének leaddsa
mas FV  Vdllalkozéi Azonositdjanak
felhaszndlasaval, a masik FV tudta és
jévahagyasa nélkiil;

(e) az ACN Lehet6ség nem egyenl6 és
diszkriminaciotél mentes lehet&ségként
valé bemutatdsa etnikai hattér, nem,
szexualis  bedllitottsdg,  nemzetiség,
tovdbbd vallasi vagy politikai nézetek
szerint;

(f) az ACN Szolgaltatdsok, az ACN LehetGség,
az ACN, annak munkavallaléi és altalaban
a FV-k népszer(sitése, bemutatasa vagy
ajanlasa barmely olyan vallasi, spiritudlis
vagy politikai szervezettel vagy egyénnel
egyltt, amely barmely uzleti vagy
szocialis kapcsolatot sugall az ACN és az
adott szervezet vagy személy kozott;

(g)  téves, tulzd vagy félrevezetd kijelentések
vagy nyilatkozatok tétele egy tényleges
vagy leendS Ugyfél vagy FV felé az ACN
Szolgaltatasairol vagy az ACN
Lehet&ségérél;

(h)  erGszakos értékesités vagy kiszolgaltatott
személyek — pl. id6és és hatranyos
helyzet(i emberek — kihasznalasa;

(i)  bdrmely lépés megtétele a Kompenzacids



Terv nem megfelel6 kihasznalasa
érdekében;

0 nyomasgyakorlas mas Fluggetlen
Vallalkozékra vagy Ugyfelekre nem kivant
ACN Szolgaltatasok vasarlasa érdekében;
valamint

(k) barmely zavard, fenyegets, sérté vagy
megfélemlité nyilatkozat megtétele az
ACN, az ACN munkavallalok, az ACN
Szolgaltatdsok, az ACN Uzleti Partnerek
vagy ~mas  Fuggetlen  Vallalkozdk
vonatkozdsaban.

A torvények és szabalyok betartasa

4.5 A kozvetlen értékesitésre vonatkozé térvények,
szabalyok és ipari kodok eltérnek a mas
iparagakra érvényes szabalyoktdl, és azoknal
gyakran szigorubbak.

4.6  Ezenkiviil az ACN telekommunikacios, kozm( és
egyéb szolgaltatasaira az Eurdpai Unid és az
egyes Tagorszagok jogszabalyai irdnyadok.

4.7 On FV-ként koteles a vonatkozd tdrvények,
szabalyok és Kozvetlen Ertékesiték Szovetségek
(DSA) etikai kdédexe szerint miikodtetni a
Forgalmazdi Statuszt.

4.8 Az idevago torvényekrél és azok betartasardl
tovabbi  informacidk  taldlhaték a FV
Webiroddban, valamint a jelen Szabalyzat
orszagspecifikus  részeiben. Az  altaldanos
feltételek és a kiegészit6, orszagspecifikus
szabdlyok kozotti kilonbségek esetén a
kiegészit6 szabdlyok érvényesek.

49 Mivel a torvények és a szabdlyok gyakran
valtoznak, az ACN nem garantalhatja, hogy az
altala kozzétett informdcidk pontosak vagy
naprakészek. Az On felelssége, hogy
rendszeresen tajékozddjon az ACN Forgalmazdi
Statuszara vonatkozd torvények és szabalyok
modositasairdl.

4.10 On felel az 6sszes eurdpai, nemzeti és helyi
szint  torvény, jogszabdly, valamint a
Forgalmazéi  Statuszara  vonatkozé  DSA-
el6irdsok megértéséért és betartasaért. Ez a
kotelezettség a kovetkezbket foglalja magaban:
(@) az ACN Szolgaltatasokra és az ACN

Lehet6ség népszerdsitésére és
értékesitésére vonatkozd torvények,
jogszabdlyok és DSA elGirasok betartasa,
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411

4.12

beleértve az irdnyadd fogyasztovédelmi
térvényeket, adatvédelmi
kovetelményeket, a Kozvetlen
Ertékesiték  Eurdpai  Szdvetségének
(Seldia), valamint minden olyan orszag
kozvetlen értékesitési szovetségének az
etikai kodexét, amelyekben az On
Forgalmazai Statusza mikaodik;

(b) a Forgalmazdi Statusz gyakorlasdhoz
szlikséges barmely engedély,
kereskedelmi licenc vagy regisztracio
megszerzése; egyes orszagok példaul
el6irjak, hogy a maganszemélyként
dolgozd Filiggetlen Vallalkozdk egyéni
vallalkozéként vagy Onalkalmazottként
jelentkezzenek be az ado-,
tarsadalombiztositasi vagy egyéb
kormanyzati hatésagoknal;

(c) a Forgalmazdi Statusz tevékenységével
kapcsolatos barmely biztositas
megkotése;

(d) a Forgalmazéi Statusz tevékenységével
kapcsolatos 6sszes nyilvantartas, példaul
rendelések, nyugtak és szamlak kezelése;
valamint

(e) mindazon regisztraciok, bejelentések,
irattdrazasi  munkak és kifizetések
végrehajtasa, amelyek a személyi és
tdrsasagi jovedelemadd, a nemzeti vagy
helyi vallalkozasi addk, az altaldnos
forgalmi addk, a kormanyzati illetékek és
jarulékok (pl. tarsadalombiztositas és
nyugdij) megfelel6 megéllapitdsahoz és
atutaldsahoz szikségesek.

Az ACN elGirhatja a Flggetlen Vallalkozéknak

olyan dokumentumok és adatok benyujtasat,

amelyek igazoljak, hogy a FV eleget tett a fenti
kovetelményeknek.

Az ACN egyilittm(ikdédik a kormdnyzati és

addhatosagokkal annak megallapitdsara, hogy a

Flggetlen Vdllalkozék betartjdk-e a vonatkozd

torvényeket és szabalyokat.

Adodzas

4.13

Fuggetlen Vallalkozoként On felel minden olyan
addzasi torvény és elGiras betartasaért, amelyek
az  Anyaorszagban, illetve azokban az



4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

orszagokban érvényesek, ahol On lzleti
tevékenységet fejt ki.

Onfoglalkoztatottként eléfordulhat, hogy Onnek
id&szakos jovedelem- és onfoglalkoztatdsi adot
vagy tb. hozzdjarulast kell fizetnie az ACN altal
Onnek kifizetett 6sszegek alapjan.

Amennyiben nem az ACN vonja le és utalja a
fenti adokat és hozzajaruldsokat az On nevében,
az ilyen Osszegek kiszdmitdsa és atutaldsa
kizarélag az On felel§ssége. Az ACN nem felel8s
ilyen kifizetésekért, tovabba késedelmes vagy
elmaradt fizetés miatti birsagokért,
bilintetésekért vagy kamatokért.

Uzleti

Fliggetlen Vallalkozékra eltéré vagy tovabbi

Bejegyzett Vallalkozdst mi(ikodtetd
addzasi kotelezettségek vonatkozhatnak. Az On
kotelessége, hogy a Forgalmazdi Statuszara
vonatkozd adodzasi kotelezettségekkel tisztaban
legyen.

Ha On kozvetlen az Ugyfeleknek értékesit ACN
Szolgdltatasokat, el6fordulhat, hogy afat kell
felszamitania az értékesités utan, és az afa
illetékes

Osszegét be kell fizetnie az

addhatdsdgnak. Tovabbi informaciok a 8.

szakaszban talalhatéok. A FV  kizardlagos
felelsséget vallal arra, hogy az értékesités
utdni  afat felszdmitsa és az Ugyfelektdl

beszedje, a szlkséges nyomtatvanyokat a
nemzeti adohatdsaghoz benyuljtsa és az afat a
hatdsagnak megfizesse.

Nem all az ACN mddjaban egyedi adétanacsokat
nyujtani a Flggetlen Vallalkozdk részére. Kérjk,
hogy addzdssal kapcsolatos kérdésekkel keresse

fel személyes addtanacsaddjat.

Anyaorszagon kiviili tevékenység

4.19

4.20

4.21

4.22

Az ACN Lehet6ség egyik jelentds elénye, hogy
On a sajat Forgalmazéi Statuszat minden olyan
orszagban fenntarthatja, ahol az ACN Csoport
muikodik.

A 421, 4.22 és 4.27 pontok értelmében
minden FV nem kizardlagos joggal rendelkezik
az ACN Szolgdltatdsok és az ACN Lehet6ség
népszerdsitésére minden ACN orszagban.

Bizonyos ACN Szolgdltatdsok azonban csak
meghatarozott orszagokban értékesithetok.
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4.23

4.24

4.25

4.26

51
5.2

53

5.4

Az értékesitési korlatozdasok megtekinthet6k a
FV_Webirodaban. Tiltott az ACN Szolgaltatasok

népszerlsitése  vagy  értékesitése  olyan
orszagokban, ahol azok értékesitése nem
megengedett.

A FV részérdl tiltott az ACN Szolgaltatdsok vagy
az ACN vagy
értékesitése olyan orszagokban, ahol az ACN

Lehet6ség népszer(sitése
nem fejt ki Gzleti tevékenységet.

A FV Webiroddban elérheté mindazon orszagok
listdja, ahol az ACN kifejti tevékenységét.

Az ACN Szolgaltatdsok, ACN Termékek és az
ACN LehetGség népszer(sitésére vonatkozd
torvények, jogszabdlyok és DSA elGirasok
orszagonként eltérbek.

Az a FV, aki Anyaorszagan kivil tevékenykedik,
sajat maga felel6s azért, hogy megértse és
adott

torvényeket, jogszabdlyokat és DSA elGirdsokat.

betartsa az orszagokban érvényes

5. ACN SzoLGALTATAsSOK ES Az ACN

LEHETOSEG NEPSZERUSITESE ES
ERTEKESITESE

Az ligyfélszerzés a siker kulcsa az ACN-nél.
Az ACN FV-k jovedelme kizardlag a szolgaltatasok

7 s

ligyfelek felé torténd értékesitésén és az

ligyfelek altali igénybevételén alapul. Az ACN

lizlet miikdodési koltségei az alabbiak: FV Kezdd

Dij, Havi Uzlettdmogatasi Dij, Eves Megiijitasi Dii,

valamint egyéb, esetlegesen felmeré miikodési

koltségek. Mas Uzletekhez hasonléan, az ACN

sem garantdlja a jovedelmet és a sikert, az

elsGsorban a FV-k elhivatottsagan, kitartdsan és

eréfeszitésén mulik. El6fordulhat, hogy egy FV

nem szerez jovedelmet, hanem pénzt veszit.

P

Az ACN fenntartja a jogot barmely Mingsités,

CAB, Bdnusz és jutalék felulvizsgalatara és

visszavonasara, amennyiben sériilnek az ACN

elfogadhaté hasznalatra vonatkozé iranyelvei,

vagy az ugyfél 90 napon beliil lemondja a

szolgaltatast.
Fontos, hogy a FV az ACN Szolgaltatasokat és az

ACN LehetGséget teljes korben és egyértelm(ien
mutassa be a leendd Ugyfeleknek és Fiiggetlen
eldonthetik  az
informaciok alapjan, hogy megvasaroljdk-e az
ACN vagy

Vallalkozéknak, igy azok

Szolgaltatasokat, Fliggetlen



Villalkozéként az ACN-hez kivdnnak-e
csatlakozni.
5.5 A Figgetlen Vallalkozék nem Allithatjak vagy

sugallhatjak a leendé Fiiggetlen Vallalkozéknak,

hogy elGirds az ACN Szolgaltatasok

megvasarlasa személyes hasznalatra.

5.6 Az Ugyfelekre érvényes feltételek irdnyaddk
minden olyan Fliggetlen Vallalkozéra, aki ACN
Szolgdltatasok vasarlasa mellett dont.

Altalanos

5.7 A haldézati marketing olyan bevalt értékesitési
maodszer, amelyet a fogyaszték a ,személyes
kontaktus” miatt kedvelnek, és amely a
kozvetlen  értékesitéknek  Gzletépitési és
jovedelemszerzési lehet&séget kinal.

5.8 Egyes cégek és egyének agressziv és etikatlan
értékesitési gyakorlata miatt néhany
kormdnyhatdsagnak kilonb6z6 elGirdasokat
kellett meghatdroznia kozvetlen értékesitd
tdrsasagok és személyek tekintetében az
tgyfelek védelme érdekében.

5.9 A Seldia és az orszagos DSA-k (kozvetlen
értékesitési  szovetségek) etikai  kddexet
dolgoztak ki a kozvetlen értékesité személyek és
tarsasagok  részére, amelyeket = minden
Fliggetlen Vallalkozénak be kell tartania.

5.10 A fenti torvények és DSA-elGirasok altaldban
konnyen betarthatok. Ennek érdekében a
Flggetlen Vallalkozéknak az aldbbi gyakorlatot
kell kdvetniik:

(@) A leends Ugyféllel létesitett elsd
kapcsolatfelvétel soran a FV-nak Fliggetlen
ACN Vallalkozoként kell bemutatkoznia
(Megjegyzés: Lengyelorszagban és
Olaszorszagban az ACN azonositd kartyat
is fel kell mutatni az Ugyfélnek vagy FV-
nak), és ismertetnie kell, hogy milyen
indokkal keresi fel a leendé Ugyfelet vagy
Flggetlen Vallalkozoét;

(b) A Flggetlen Vallalkozénak a leendd Ugyfél
vagy FV tudomasara kell hozni, hogy az
ACN a Seldia vagy az orszdgos DSA
(Kozvetlen Ertékesitési Szovetség) tagja
(az ACN DSA tagsagara vonatkozod lista a
FV Webirodaban talalhato);

(c) Ha a FV leendé Ugyfelet vagy Fiiggetlen
Vallalkozét hiv meg egy értékesitési vagy
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(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

(i)

(k)

()

tréningrendezvényre, ismertetnie kell a
rendezvény céljat és meg kell nevezni a
hazigazdat;

Az ACN Lehet6ség bemutatdsakor a FV
nem keltheti azt a benyomast, hogy az
ACN Lehet8ség foglalkoztatdsi lehetdség,
nem sugallhatja, hogy a meghivd
ytarsadalmi rendezvényre” sz6l, és a
meghivast nem allithatja be ,piaci
felmérésnek”;

A FV csak egy magdnszemély vagy jogi
személy és az ACN kozott létrejott Gzleti
kapcsolatként népszerUsitheti az ACN
LehetGséget;

A FV koteles tajékoztatni a leendd FV-kat
arrél, hogy az ACN Forgalmazdi Statusz
fenntartasa jogi feltételekkel és
kotelezettségekkel jar;

a FV nem Adllithatja, hogy a FV-k
kizarélagos joggal rendelkeznek az ACN
Szolgaltatasok  népszer(sitésére  vagy
értékesitésére egy bizonyos foldrajzi
terileten;

a FV nem utalhat arra, hogy
“nagykereskedelmi vasarloi klubként” vagy
egyéb olyan formaban épitheté sikeres
ACN Forgalmazéi Statusz, ahol csak a tobbi
FV részére atadott szolgdltatasokat lehet
értékesiteni és vasarolni;

a FV koteles teljes, hiteles és egyértelmi
informaciéot adni az ACN-rél, a
feltételekr6l, az ACN Szolgdltatasok
dijardl/ararél, az ACN Lehet8ségrdl,
valamint az ACN vasarlast kovetd
szolgaltatdsairdl;

a FV koteles tartdézkodni megtévesztd,
félrevezet6 vagy tisztességtelen
értékesitési gyakorlattol, vagy az ACN
Szolgaltatasaira vagy az ACN LehetGségre
vonatkozé megtévesztd, félrevezetd vagy
tulzott allitasoktdl;

a Fuggetlen Vallalkoz6 csak olyan
informacidkat adhat az ACN
Szolgaltatasairdl és az ACN LehetGségrdl,
amelyek az ACN hivatalos anyagaiban is
szerepelnek, vagy amelyeket az ACN
egyéb formaban jovahagyott;

a FV koteles tdjékoztatni a potencialis



5.11

5.12

5.13

5.14

Ugyfeleket és Fiiggetlen Vallalkozdkat

arrél, hogy jogukban all eldlini a Figgetlen

Vallalkozéi Szerz6déstdl vagy az
Ugyfélszerzédésts| (a Fliggetlen
Vallalkozéi  Szerz6désben  vagy az

Ugyfélszerz6désben részletezett feltételek

szerint);
(m) a FV

Szolgdltatasok bemutatasat;

koteles felajanlani az ACN

(n) a Flggetlen Vallalkozé koteles
felvilagositast adni az ACN panaszkezelS
eljarasarol;

(o) a Flggetlen Vallalkozé koteles

felvilagositast adni a Fliggetlen

ACN-re kotelezd

érvényl DSA elGirasokral;

Viéllalkozékra és az

(p) a Fuggetlen Vallalkozo kételes hozzaférést
biztositani az Ugyfeleknek és az Uj

Flggetlen Vallalkozéknak barmely

sziikséges dokumentumhoz, beleértve a

Flggetlen Vallalkozéi Szerz8dést vagy az

Ugyfélszerz6dést, a feltételeket, a
dijakat/arakat és a szamlat; valamint

(q) a Fuggetlen Vallalkozo koteles kilénleges

potencialisan

gonddal eljarni

kiszolgdltatott személyek esetén (pl.
id6sek vagy hatranyos helyzet(ek).

A Flggetlen Vallalkozok kotelesek biztositani a
leends Ugyfeleknek a lehet8séget, hogy a
rendelés benyujtasa el6tt megtekintsék a
megvasarolni szandékozott ACN Szolgaltatasok
feltételeit és dij/arlistajat.

Amennyiben egy Ugyfél kozvetlenil a FV-tdl
rendel ACN Szolgaltatasokat, a FV a vasarlaskor
koteles &tadni az Ugyfélnek az alabbi
dokumentumokat és informacidkat:

(a)  az Ugyfélszerzédés irdsos példanya (ha
és/vagy dijak/arak és

feltételek); valamint

van ilyen)

(b)  Elallasinyilatkozat-minta és Tudnivaldk.

A Flggetlen Vallalkozék kotelesek felhivni a
fenti Ugyfelek figyelmét arra, hogy jogukban all
eldlini az ACN Termékek és Szolgaltatasok
vasarlasatol.

Kérésre a FV-k kodtelesek atadni az Ugyfeleknek
az  Anyaorszagukban m(kodé  Kozvetlen
ErtékesitGk Szovetség (DSA) Etikai Kddexét. A
fenti dokumentumok megtaldlhaték a FV
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5.15

Webiroddban. A FV-k Online Shopjaban sorra
keriil§ vasarlds esetén az ACN biztosit minden
informéaciét és dokumentumot az Ugyfelek

részére.

A FV koteles gondoskodni arrél, hogy a leendé

Fuggetlen Vdllalkozdknak lehet&ségiik nyiljon

attekinteni a  Vallalkozdéi  Szerz6dést, a

feltételeket, a Szabalyzatot és a Kompenzacios

Tervet a Jelentkezés benyujtasat megel6z6en.
6. ACN SZOLGALTATASOK

NEPSZERUSITESE

Ugyfélszerz6dések kitdltése és benyujtasa

6.1

6.2

6.3

6.4

Ugyfél
Ugyfélszerz6dések

ACN Szolgéltatasok vasarlasdhoz az Ugyfélnek
be kell nyujtania az ACN-hez egy kitoltott és
aldirt Ugyfélszerzédést, vagy koévetnie kell az
online vasarlasi folyamatot.

A Flggetlen Vallalkozéknak biztositaniuk kell az
Ugyfelek szamdra az Ugyfélszerz6déseket vagy
az ACN és az ACN Uzleti
rendelkezésre

Partnerei altal
bocsdtott  online  vasarlasi
A FV-k ezenkivil
feltételeket,

kapcsolédé

folyamatokat. kotelesek

ismertetni a vonatkozé
ar/dijlistdkat és a vasarlashoz
barmely informaciét. Az Ugyfelek mas mdédon
benyujtott megrendelései elutasitasra
kerilhetnek.

Az Ugyfélnek személyesen kell kitélteni az
Ugyfélszerz&dést.

A Fiiggetlen Vallalkozdk segithetik az Ugyfeleket
az Ugyfélszerz6dés kitdltésében, és az Ugyfél
kifejezett kérésére benyujthatjak a kitoltott

Ugyfélszerz6déseket az ACN-hez.

altali elfogadas és az

Hatalybalépésének

Datuma

6.5

6.6

6.7

Az ACN és az ACN Uzleti Partnerek kifejezett
joga, hogy egy Ugyfélszerz6dést
indokkal elfogadjanak vagy elutasitsanak.

barmely

Az ACN nem vdllal felelGsséget a FV-k felé az
elutasitott Ugyfelekért.

A Kompenzacios Terv szerinti minGsitések és
érdekében az

dijazas meghatarozasa

Ugyfélszerz6dés ACN &ltali feldolgozdsanak
ddtuma és id6pontja lesz az Ugyfélszerzédés

hatalybalépésének id6pontja.



6.8  Annak érdekében, hogy On id6ben megkapja az
ACN  Szolgaltatasok vasarlasa utan jard
kompenzacidt, az Ugyfélszerz6désnek
legkés6bb a targyhdnap utolsdé munkanapjan
(kdzép-eurdpai id6 szerint) 14.00 6rdig be kell
érkeznie az ACN-hez.

6.9 Ha a hoénap utolsé napja szombat, vasarnap
vagy Unnepnap, az azt megel6z6 munkanap

mindsil a hénap utolsé munkanapjanak.

7. TILTOTT KISKERESKEDELMI ERTEKESITESI

CSATORNAK

7.1 A FV-k csak hdlézati marketing technikdk
felhaszndlasaval népszerlsithetnek és
értékesithetnek ACN Szolgaltatasokat.

7.2 Az ACN Szolgaltatasok népszer(sitése az alabbi

értékesitési csatornakon csak az ACN el6zetes,

irdsos engedélyével megengedett:

(a) kiskereskedelmi boltok

(b)  kereskedelmi vasarok, sport- és kozosségi
rendezvények, bolhapiacok,
cseretaldlkozdk vagy hasonlé események;
valamint

(c) internetes  értékesités (a  Flggetlen
Vallalkozéi Online Shop kivételével). Ez
nem kizdrélagosan magdban foglalja az
online piaci vagy aukcids értékesitést (pl.
eBay és Amazon), kozosségi haldzatépits
oldalakat (pl. Facebook és Twitter),
kozosségi oldalakat (pl. Instagram és
YouTube), online féorumokat,

hirdet6oldalakat, blogokat, wikioldalakat

és podcasting csatorndkat. A FV-k az

Interneten keresztlil népszer(sithetik az

ACN Forgalmazdi Statuszt, feltéve, hogy

az megfelel a Szabalyzat 10. szakaszaban

meghatarozott feltételeknek.

8. TILTOTT GYAKORLATOK

Hamis Ugyfélszerz6dések vagy adatok

benyujtasa

8.1 Amennyiben egy Flggetlen Vallalkozo
valamely Ugyfeleket arra 6szténdz vagy
engedélyezi szamara, hogy valétlan vagy
hidnyos adatokat adjon meg az ACN-nek, a
jelen Szabdlyzat szerinti szabalysértési eljaras
indul ellene.
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8.2 A Flggetlen Vallalkozé vagy a Vdllalkozé
Fels6vonala &ltal hamis Ugyfélszerz6dés vagy
valétlan Ugyféladatok benyujtasa

kovetkeztében megszerzett kompenzacid

vagy mindsités érvénytelenithetd.

Kiszolgaltatott és magas kockazatu Ugyfelek

kivalasztasa
8.3 A
népszerlsithetnek vagy értékesithetnek ACN

Flggetlen Vallalkozdk nem
Szolgdltatdsokat:
(a) 18 év alatti személyeknek; vagy
(b)  olyan személyeknek, akik fizikai, mentalis
vagy érzelmi allapotuk miatt nem
képesek megérteni az ACN Szolgaltatasok
feltételeit és arképzését vagy az ACN
Lehet6séget, tovabba nem
gyakorolhatnak rajuk nyomast vasarlas
érdekében.

8.4 A Flggetlen Vallalkozéd koételes biztositani,
hogy mindazon Ugyfelek, akik nem beszélik
folyékonyan az Ugyfél orszaganak hivatalos
nyelvét/nyelveit, pontosan megértsék az ACN
Szolgaltatdsok vagy az ACN Lehet6ség
feltételeit és arait.

8.5 A jelen Szabdlyzat szerint szabalysértési
eljaras indulhat egy Fuggetlen Vallalkozé
ellen, ha olyan Ugyfelek célcsoportjat kereste
fel, akiknél egy masik szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasok nemfizetés vagy késedelmes
fizetés miatt szlintek meg, vagy akirél kiderdil,
hogy Ugyfelei 4&tlagon felili mértékd,
behajthatatlan tartozast halmoztak fel, és az
ACN kérésére sem tesz ésszer( |épéseket a
helyzet megoldasara.

Az Ugyfél Szolgaltatojanak jovahagyas

nélkili médositasa (slamming)

8.6 A becsapas (slamming) az a gyakorlat,
amelynek  kovetkeztében egy személy
telekommunikacios vagy energiaszolgaltatdja
megvaltozik a személy tudomdsa vagy
hozzajarulasa nélkul.

8.7 A becsapas (slamming) torvényellenes, és
sérti az ACN Szabalyzatat.
8.8 ACN zéro toleranciat hirdet a becsapas ellen,

és a becsapds egyetlen esete is a Fliggetlen



8.9

8.10

8.11

Vallalkozé  Forgalmazdéi  Statuszanak a
megsziintetését eredményezheti.

A becsapdssal toborzott Ugyfelek eltavolitasra
keriilnek az On Személyes Ugyféllistajarol
(vagy ,SZU”), és az On vagy a Fels6vonala
altal ilyen Ugyfeleken keresztlil szerzett
minGsitést vagy kompenzaciét visszavonjuk.

A 10.9 ponton kivil a becsapas (slamming)
szamos

orszagban blncselekménynek

minésil, és az ACN egylttm(kodik a
rendGrséggel és a birdsagokkal ilyen tgyek
felderitésében.

A becsapas elkeriilése érdekében:
(@) a FV mindig adjon teljes és pontos
tajékoztatast a leendd Ugyfeleknek az
ACN Szolgaltatasokrol;

(b)  gy6z6djon meg, hogy a leends Ugyfél
megértette-e, hogy az ACN Szolgaltatasra
vonatkozé Ugyfélszerz6dés benyujtasaval
a jelenlegi telekommunikaciés vagy

energiaszolgdltatojatol atkertl az ACN-

hez wvagy az ACN adott Uzleti
Partneréhez;

(c)  ellendrizze, hogy az Ugyfélszerzédést

benyujtd személy jogosult-e az Ugyfél

szolgaltatdjanak maddositasara; lakossagi

tgyfelek esetében ennek legjobb mddja,

ha elkéri az Ugyfél aktudlis telefon- vagy

energiaszamlajanak masolatat; vallalati

ugyfelek esetében a Flggetlen
Vallalkozénak meg kell gy6z6dnie, hogy a
rendelést benyujtd személy rendelkezik-e
felhatalmazéassal arra, hogy eljarjon a
vallalat Gigyeiben; tovabba

(d)  rendszeresen ellendrizze

Ugyféllistajat. A  FV

talalhato

tartalmazza a FV altal

Személyes
Webiroddban
Ugyféllista

Személyes
szerzett
Ugyfeleket, és ez képezi a szerzett
pozicidk és a Kompenzacids Terv szerinti

dijazas alapjat. A FV feladata annak

ellenérzése, hogy az  Ugyféllista
megfelelG-e. Ha ugy véli, hogy az
Ugyféllistajan megjelend valamely

Ugyfelet nem On szerezte, késedelem
kapcsolatba az ACN
Vallalkozdi Szolgalataval.

nélkil |épjen
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Személyes Ugyfélszerzés és ,halmozas”
(stacking)
8.12 Minden Fliggetlen Vallalkozénak személyesen

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

kell Ugyfeleket szereznie és értékesitenie,
hogy jogosultta valjon a szerzett pozicidkra és
a Kompenzacios Terv szerinti dijazasra.

A halmozas (stacking) az a tevékenység,
amikor egy Fuggetlen Vallalkozd ugy tiinteti
fel nevét vagy Vallalkozoi Azonositéjat egy
Ugyfélszerz6désen, hogy nem személyesen &
szerezte az Ugyfelet.
A halmozas a

jelen Szabalyzat

megsértésének és a Kompenzaciés Terv

manipulalasara tett kisérletnek mindgsiil. A

halmozas ezenkiviil szamos orszag

fogyasztovédelmi térvényeit is sérti.

ACN zéro toleranciat hirdet a halmozas ellen,
és a halmozas egyetlen esete is a Fliggetlen
Vallalkozé  Forgalmazdéi  Statuszanak a
megsziintetését eredményezheti.
A halmozott Ugyfeleket eltavolitjuk annak a
Flggetlen  Vallalkozéonak a  személyes
Ugyféllistajardl, akinek a nevére keriiltek az
Ugyfelek, és az ilyen Ugyfeleken keresztiil
szerzett mindsitést vagy kompenzaciét
visszavonjuk.
A halmozas elkeriilése érdekében:
(@) a FV ugyeljen arra, hogy az Ugyfelek az

On nevét és Vallalkozdi Azonositojat

hasznaljak az Ugyfélszerzédés
benyujtasakor;
(b) ne engedje vagy 0Osztondzze az

Ugyfeleket arra, hogy egy masik

Flggetlen  Vallalkoz6 nevét vagy
Vallalkozéi Azonositéjat tlintessék fel az
Ugyfélszerz6désen, kivéve, ha az adott
Flggetlen Vallalkozé személyesen
kézrem(kodott az Ugyfél felé irdnyuld
értékesitésben.
(c) soha ne ,vasaroljon” vagy ,értékesitsen”
Ugyfelet egy masik Flggetlen
Vallalkozétol vagy Vallalkozénak, sajat
Szponzorat is beleértve; valamint
ellenGrizze

(d)  rendszeresen Személyes

Ugyféllistajat.



9. Az ACN SzZOLGALTATASOK DIiJAl ES

FELTETELEI

Altalanos

9.1 Az ACN arra torekszik, hogy az ACN
Szolgdltatasokra vonatkozdan olyan dijakat és
feltételeket szabjon meg, amelyek
versenyképesek a tobbi szolgdltatéval abban
az orszagban, ahol az ACN m(ikodik.

9.2 Az ACN Uzleti Partnerek altal kinalt dijakat és
feltételeket az adott partnerek hatarozzak
meg.

9.3 A Fluggetlen Vallalkozéknak az ACN vagy az
ACN Uzleti Partnerek altal meghatarozott
dijakkal és feltételekkel 06sszhangban kell
népszerdlsitenilik az ACN Szolgaltatasokat.

9.4 A Fuggetlen Vallalkozéknak teljes és pontos
informaciét kell adniuk az Ugyfelek szémara
az ACN Szolgaltatdsokrdl, és tilos szamukra
barmely ACN Szolgdltatds dijainak és
feltételeinek félreértelmezése vagy eltulzdsa.

9.5. A Flggetlen Vallalkozonak kilénoésen tiltott
azt 4llitani vagy sugallni a potencialis Ugyfelek
felé, hogy az ACN a legalacsonyabb dijon
nyljt szolgéltatast, vagy az Ugyfelek pénzt
takaritanak meg az ACN Szolgaltatads
megvasarlasaval.

9.6. Az ACN és az ACN Uzleti Partnerek barmikor
madosithatjak barmely ACN Szolgaltatas dijait
és feltételeit, és besziintethetik barmely ACN
Szolgaltatas kinalatat vagy értékesitését
anélkil, hogy barmilyen felel6sség vagy
kotelezettség terhelné OGket a Flggetlen
Vallalkozékkal szemben.

9.7. A Flggetlen Vallalkozok felel6ssége, hogy az
ACN Szolgaltatdsokat csak az aktudlis dijak,
arak és feltételek mellett népszer(sitsék.

Kapcsolattartas az ACN Uzleti Partnerekkel

9.8. Az ACN Uzleti Partnerekkel fenntartott jé
kapcsolat lényeges abbdl a szempontbdl,
hogy az ACN képes legyen minGségi
szolgaltatdsok nyujtasara.

9.9. A Flggetlen Vallalkozé semmilyen okbdl nem
léphet kapcsolatba egyetlen ACN Uzleti
Partnerrel sem.
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9.10.

9.11.

9.12.

A Fiiggetlen Vallalkozé ACN Uzleti Partnerek
altal ajanlott szolgaltatdsokra vonatkozd
kérdéseit az ACN-hez kell cimezni.

Az Ugyfélmegkereséseket az ACN Uzleti
Partnerek e célra kirendelt
Ugyfélszolgalatahoz kell iranyitani.

A fenti szabdlyok megsértése a jelen
Szabalyzat szerinti fegyelmi eljarast vonja
maga utan.

10.MARKETING ES REKLAMOZAS

A tarsasag marketing-iranyelvei

10.1

10.2

10.3

Az

Az ACN olyan sikeres, globadlis értékesitési
rendszert dolgozott ki, amely a
szolgdltatasokra, valamint a mdkodési
kornyezetet jelent6 piacokra vonatkozd
megbizhatd tapasztalatokon és ismereteken
alapul.

Az ACN anyagokat és eszkozoket készitett a
Fliggetlen Vdllalkozok tdmogatdsara az ACN
Szolgdltatdsok és az ACN LehetOség
népszer(sitése soran.

A Flggetlen Vallalkozdkat arra kérjuk, hogy
csak az ACN vagy az ACN Partnerek 3altal
biztositott marketinganyagokat hasznaljak. A
Fliggetlen Vallalkozok csak a 10.18-10.26
pontban ismertetett mdédon haszndlhatnak
vagy terjeszthetnek mas forrasbél szarmazé
marketinganyagokat.

ACN identitasanak és szellemi

tulajdonanak hasznalata

10.4

10.5

10.6

Az ACN markaidentitdsa a cég egyik
legértékesebb eszkoze.

Az ACN neve, védjegyei, emblémadi,
marketinganyagai, folyamatai, szerzGi jogai,
vallalati arculata és jé hirneve, valamint
egyéb, szellemi tulajdont képezé informacioi
(,Szellemi Tulajdona”) torvényi védelem alatt
allnak, és kizarolagos tulajdonosuk az ACN.
Minden Flggetlen Vallalkozé korlatozott,
nem kizarélagos joggal rendelkezik az ACN
Szellemi Tulajdondnak felhasznaldsara az ACN
Szolgdltatdsok és az ACN LehetOség
népszer(sitése soran. Ez a korlatozott
haszndlati jog nem jelenti a Szellemi Tulajdon



10.7

10.8

10.9

birtokldsaval kapcsolatos vagy egyéb jogok

atruhazasat.
A Fliggetlen Vallalkozéi statusz
megsziinésével a Szellemi Tulajdon

hasznalatara vonatkozd jogok is megszlinnek.
A FV nem haszndlhat vagy regisztralhat olyan
védjegyet, kereskedelmi

nevet, nevet,

emblémat, marketinganyagot, folyamatot,

szerz8i jogot, domain nevet, vallalati arculatot

vagy megkiilonboztetd jelzést, amely az ACN-

ével Osszetéveszthetd.

Az ACN Uzleti Partnerei gyakran korlatozzak

Szellemi Tulajdonuk ACN vagy a Flggetlen

Vallalkozdk altali felhaszndaldsat.

A Fluggetlen Vallalkozok csak az ACN kifejezett
engedélyével hasznalhatjak barmely ACN
Uzleti Partner Szellemi Tulajdonat. Tovabbi

informacidk a FV Webirodaban talalhatok:

Az ACN Szolgaltatasok és az ACN Lehet6ség

népszerlisitése
10.10 Az ACN kozvetlen értékesit6, haldzati

10.11

10.12
(a)

(b)

10.13

10.14

10.15

marketing cég, amely hangsulyt fektet a

kapcsolati marketing, kozismert nevén a
,forré marketing” alkalmazasara.

A forré marketing az ACN Szolgaltatasok és az

ACN  Lehet6ség  kozvetlen, személyes
népszer(isitését jelenti olyan

maganszemélyek vagy vallalkozasok felé,
akikkel On  mar

népszer(isités megkezdésének id6pontjaban.

kapcsolatban all a

A FV forrd piaca:

magaba foglalja mindazokat a személyeket,
akikkel On személyes kapcsolatot vagy rokoni
kapcsolatot tart fenn; tovabba

nem korlatozodik ,Csaladtagokra és
baratokra”, noha 6k is az On forré piacanak a
részét képezik.
Egy személyes, (zleti vagy tarsadalmi
osszefliggésben kialakult egyszer(i kapcsolat
elegendd ahhoz, hogy On az érintett személyt
forrd piacdnak részeként tekintse.

A meglévd forrd piacrél szarmazé ajanldsok
ugyancsak a forro piac részét képezik.

,Hideg

népszerdsitési

marketing” minden kéretlen

tevékenység, amely olyan

maganszemélyek felé iranyul, akikkel On nincs
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10.16

10.17

(a) hideg marketing értékesitési

(b) 4j

személyes, lzleti vagy tarsadalmi
kapcsolatban.

Hideg marketing példaul a tomeges
reklamozas, jeloltvasarlas, részvétel
kereskedelmi  bemutatékon, haztél-hazig
értékesités, telemarketing, szordlap-
terjesztés és automata tarcsazdegységek

hasznalata.
Az ACN nem engedélyezi, hogy Fiiggetlen

Vallalkozéi hideg marketinges értékesitési
technikakat alkalmazzanak az ACN
Szolgdltatasok vagy az ACN LehetGség
Kétségek elkerilése

népszerlisitése soran.

végett a jelen bekezdés tiltja, hogy a FV-k:
technikdval
szerezzenek tgyfeleket vagy Uj FV-kat; tovabba
FV-ként barmely ACN
szolgdltaté vagy beszdllitd munkavallaléit vagy

toborozzak

kiilsé értékesitbit; tovabba

(c) felkeressék barmely ACN szolgaltaté vagy

beszallitd kiskereskedelmi egységét, kivéve, ha
6k maguk az adott szolgaltato tigyfelei.

Marketinganyagok készitése és hasznalata

10.18

10.19

(a)

(b)

10.20

10.21

10.22

Az ACN kilonbo6z6

készitett, amelyeket a Flggetlen Vallalkozdk

marketinganyagokat

az ACN Szolgaltatasok és az ACN Lehet6ség
népszer(sitése soran hasznalhatnak.

ACN marketinganyagok:

az ACN kozvetlen értékesités terén szerzett
tapasztalatain  alapulnak, és vilagszerte
sikerrel alkalmazzak azokat; tovabba

a vonatkozé torvényeknek, jogszabalyoknak
és DSA elGirasoknak is megfelelnek, igy
biztositjuk, hogy a Fliggetlen Vallalkozék még
akaratlanul se sértsék meg a torvényi és
jogszabalyi elGirasokat.

Szdmos anyag ingyenesen rendelkezésre all a
FV__ Webiroddban, mas pedig

megvasarolhatok.

anyagok

A marketinganyagok megvdasarlasa nem
feltétele annak, hogy valaki Fliggetlen ACN
Vallalkozéva vdljon, vagy kompenzaciét és
mind@sitést szerezzen.

Az ACN elismeri, hogy a Fliggetlen Vallalkozék
valhat sajat

szamara szlikségessé

marketinganyagok létrehozasa és terjesztése.



10.23  Egy rendszeres marketing lzenet
népszerlsitése, az ACN marka megdvasa,
tovabba a reklamozdsra, fogyasztévédelemre
vonatkozd és egyéb, iranyadd térvények
betartdsa érdekében a Flggetlen Vallalkozo
sajat marketinganyagokat csak abban az
esetben készithet, ha:

(a) a Flggetlen Vallalkozd megszerezte az ACN
el6zetes, irdsbeli engedélyét;

(b) az anyagok csak olyan kijelentéseket és
garanciakat tartalmaznak, amelyek az adott
orszag hivatalos ACN marketinganyagaiban is
megjelennek;

(c) az anyagok megfelelnek a jelen Szabdlyzat
elGirdsainak; valamint

(d) az anyagok megfelelnek azon orszagok
vonatkozd torvényeinek, jogszabalyainak és
DSA-elGirdsainak, amelyekben felhasznalasra
keriilnek.

10.24 A 12.23 pontban meghatarozott
kdvetelmények érvényesek az ACN
Szolgaltatasok vagy az ACN LehetGség
népszer(sitéséhez hasznalt minden
nyomtatott, sugarzott és elektronikus
anyagra, beleértve a rekldmokat, a
prospektusokat, a videokazettdkat,
hangkazettakat, roplapokat, rekldamsavokat,
zaszlokat, webhelyeket, tarsadalmi célu
médiaoldalakat, telefonos megkereséseket, e-
maileket, bemutatd anyagokat és ruhdazatot.

10.25 A jovadhagyas megszerzésére vonatkozé
tovabbi informéaciok és kovetelmények
megtaldlhatdk a FV_Webiroda rekldmozasi és

internetes Utmutatdjaban.

10.26 A Fliggetlen Vallalkozék nem értékesithetik a
marketing anyagokat, vagy mas formadban
nem tehetnek szert nyereségre azok
létrehozasabdl vagy terjesztésébdl.

Keresetre és jovedelemre vonatkozé

kijelentések

10.27 A Fliggetlen Vallalkozdk sikere nem garantalt,
hanem els6sorban az egyes Flggetlen
Vallalkozdk egyéni eréfeszitésein mulik.

10.28 A Fuggetlen Vallalkozé szdmara tilos, hogy

megigérje, garantalja vagy sugallja egy leendé

Fliggetlen Vallalkozénak, hogy az ACN-nel egy
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10.29

bizonyos jovedelmi szintet el fog érni, vagy

elérhet.

A 12.28 pont szerinti tilalom a szdbeli,
nyomtatott és elektronikus kommunikaciéra is
vonatkozik. A Filiggetlen Vallalkozok nem
alkalmazhatnak feltételezett jovedelmi
példakat, kivéve azokat, amelyek az ACN 4altal
készitett anyagokban fordulnak elé.

Megtakaritasok vagy arképzési garanciak

10.30

10.31

10.32

Az ACN és az ACN Uzleti Partnerek
torekszenek szolgaltatasaik aranak
versenyképességére. Az ACN Szolgdltatdasok
Ugyfelek &ltali igénybevétele azonban eltérs,
és nem minden Ugyfél ér el megtakaritast az
ACN Szolgdltatasok révén.

A Flggetlen Vallalkozok nem igérhetik, nem
garantalhatjak és nem sugallhatjdk a meglévd
és leends Ugyfeleknek azt, hogy az ACN
Szolgaltatasok hasznalataval pénzt
takaritanak meg, vagy bizonyos 6sszegl vagy
szazaléku megtakaritast érhetnek el. Nem
megengedettek olyan allitdsok, mint pl.: ,az
ACN-nel 5 %-ot  takarit meg a
telefonszamldjabol”.

A Flggetlen Vallalkozok szamara ugyancsak
tilos arosszevetések készitése és ismertetése
az ACN és mas szolgaltaték altal kindlt
szolgaltatdsok vonatkozasdban. Az arak
Osszehasonlitdsdt a torvények szigoruan
szabdlyozzak, és kdnnyen el6fordulhat, hogy
egy ilyen Osszehasonlitdis nem fedi a
valdsagot.

Weboldalak és kdzosségi média

10.33

10.34

10.35

Kilonb6z6 weboldalak és a kdzosségi média
oldalai fontos eszk6z6k lehetnek a FV részére
ahhoz, hogy bévitse a Forgalmazai Statuszat.
Fontos, hogy a média ezen tipusai a jelen
Szabalyzattal, valamint a vonatkozé
torvényekkel, jogszabdlyokkal és DSA
elGirasokkal 6sszhangban mutassak be ACN
Szolgdltatasokat és az ACN Lehet6séget.

Az ACN akkor teszi elérhetévé a FV szdmdra
az Online Shopot, amikor a FV csatlakozik az
ACN-hez.



10.36

10.37

10.38

Az Online Shop lehetévé teszi a leendd
Ugyfeleknek, hogy beszerezzék az ACN
Szolgdltatasokhoz sziikséges informacidkat.

Az ACN

Vallalkozék vegyék igénybe az Online Shopot

javasolja, hogy a Flggetlen
az internetes elérhet6ség érdekében.

Amennyiben egy FV sajat Facebook,
Instagram vagy hasonld weboldalt kivan
kialakitani vagy mas mddon szeretné igénybe
venni az Internetet és a kozosségi médiat a
Forgalmazdi Statuszaval kapcsolatban, be kell
tartania a jelen Szabalyzatban, valamint az

ACN reklamozasi és internetes Utmutatdjaban

(Id. FV_Webiroda) meghatarozott marketing-
és egyéb iranyelveket, és irdsban kell kérnie
az ACN FV Szolgalat el6zetes jovahagyasat.

Versenyek és 6szténz6 programok

10.39

10.40

Az ACN jévahagyasa nélkil a Flggetlen
Vallalkozék nem irhatnak ki versenyeket,
lottéhoz hasonlé szerencsejatékokat vagy
jatékokat az  ACN
Szolgaltatasok és az ACN

mas sorsolasos
Lehet6ség
népszerdsitése érdekében.

A Fuggetlen Vallalkozék szamara ugyancsak
tilos pénzbeli vagy nem pénzbeli 6sztdonzés,
népszerdlsités, dijazds, boénusz vagy mas
elényok felajanlasa vagy juttatdsa a meglévé
vagy leend6 Ugyfelek szdmara, kivéve, ha ez
az elény a Fliggetlen Vallalkozéi
Megdllapoddssal és a Kompenzacidés Tervvel
o0sszhangban keletkezik, vagy az ACN ehhez

egyébként jovahagydsat adja.

Médiamegkeresések és megjelenések

10.41

10.42

10.43

10.44

A pontos, egységes és pozitiv nyilvanos kép
kialakitdsa fontos tényez6 az ACN jo hirének
és az ACN Lehet8ség értékének megébrzése
érdekében.

Az ACN markanév tdmogatdsdnak része a
vallalat médiakapcsolatainak gondozasa.

Az ACN
képzettséggel rendelkezik a médiakapcsolatok

Marketingosztdlya  megfelel6
terén.

Ha a média részérél megkeresik Ont, mint
hiteles forrast az ACN-nel vagy a kozvetlen
értékesitéssel kapcsolatban, kérjuk, kildjon
errél Uzenetet a
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10.45

10.46

mediacontacts@acneuro.com cimre, miel6tt

beleegyezne a megjelenésbe vagy az
interjuba.
A médiaval folytatott kommunikacié soran a
Fliggetlen  Vallalkozé  beszélhet  sajat
tevékenységér6l és Forgalmazoi Statuszardl,
azonban nem nyilatkozhat az ACN nevében,
vagy nem Jdllithatja magardl, hogy 6 az ACN
szévivdje.
A FV-k szdmdra az ACN el6zetes irasbeli
engedélye nélkil tilos a média felhasznalasa —
cikkeket,
fizetett

informaciokozléseket/reklamokat és a

ideértve a sajtékozleményeket,

vezércikkeket, reklamokat,
televizios vagy radidos megjelenéseket is — az
ACN, az ACN Szolgaltatasok, az ACN
Lehet8ség vagy sajat Forgalmazodi Statuszuk
népszer(sitésére vagy reklamozasara.

Forgalmazdéi statusz felhasznalasa
tokeszerzéshez
10.47 Az ACN vildgszerte tdmogatja a joétékonysagi

10.48

szervezeteket, és Fuggetlen Vallalkozéit is
arra 0Osztonzi, hogy tdmogassanak altaluk
kivalasztott jétékonysdagi szervezeteket.

Az ACN nem tamogatja az ACN Lehet6ség
t6keszerzés

népszerdsitését céljabol

jotékonysagi vagy nonprofit szervezetek
korében, mivel az ilyen tipusu programok
nem mikodnek megfeleléen az ACN

értékesitési modelljében.

K6z6s markazas és kozos marketing

10.49

Az ACN tiltja barmely mas vallalkozasnak,
terméknek vagy szolgdltatasnak az ACN
Szolgaltatasokkal vagy az ACN Lehet&séggel
egylttes kozos marketingjét vagy kozos
markazasat, kivéve, ha ez az ACN és az ACN
Uzleti

alapul.

Partnerek kozotti megallapodason

Marketing-rendezvények

10.50

Az ACN 0Oszténzi a ,Regiondlis Tréningek”,
,Uzleti
Taldlkozok” és ,Egyéni Uzleti Fogadasok”

»Szuperszombatok”, LehetGség

rendezését annak érdekében, hogy a leendé



10.51

10.52

10.53

Vallalkozdk
megismerjék az ACN-t, tovabba a jelenlegi és

Ugyfelek és Fuggetlen
leend6 Filggetlen Vallalkozok megtanuljak,
hogyan lehetnek sikeresek az ACN Lehet6ség
keretében.

A 12.60 pontban felsorolt rendezvényeket
megfeleld madon, szakszer(ien kell
megrendezni, a jelen Szabdlyzat elGirasai
szerint.

A Flggetlen Vallalkozok vagy az ACN altal
szponzoralt rendezvények latogatasa
onkéntes, és a Fliggetlen Vallalkozdk nem
allithatjak vagy sugallhatjak a jelenlegi vagy a
leendé Flggetlen Vallalkozok felé, hogy a
fenti rendezvények kotelez6ek az ACN
Lehet&ség sikeres kihaszndldsa érdekében.

A Flggetlen Vallalkozé altal szponzoralt
rendezvénynek nem az a célja, hogy tovabbi
jovedelmet  biztositson a  rendezvény
hazigazdajanak, és nem haszonszerzési céllal
kell lebonyolitani. A belép6dijak nem
lehetnek magasabbak anndl a mértéknél,
amely ahhoz sziikséges, hogy fedezze a
kiils6 koltségeit és

hazigazda kozvetlen,

kiadasait.

11. ERTEKESITESI CSOPORT EPITESE

111

11.2

11.3

11.4

Ertékesitési csoport épitése a haldzati
marketing cégek kozos jellemzéje, és az ACN
az ACN
Alsévonal kiépitésére Osztdonzi a Flggetlen
Vallalkozékat.

A szponzordlas kemény munkat kovetel, és
tovabbi

Szponzorral és a Fels6vonallal szemben.

Lehet6ség népszer(isitésére és

kotelezettségeket  tamaszt a
A Szponzoroknak tréninget kell szervezni és
tdmogatast kell nydjtani annak érdekében,
FV-k megértsék és

hogy az alsévonali

betartsak a  Szabalyzatot, valamint a
vonatkozd torvényeket, jogszabalyokat és
DSA el6irasokat, tovabba megismerjék az ACN
Szolgaltatasokat, és azokat megfelelGen
népszerdsitsék a leendd Ugyfelek felé.

A Szponzoroknak rendszeres kapcsolatot kell
tartaniuk sajat Alsévonalukkal személyesen,

szbban és irasban.
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115

11.6

Fontos megjegyzés: Fliggetlen Vallalkozék
szponzoralasa nem sziikséges ahhoz, hogy
valaki sikeres legyen az ACN-nel.

A FV-k nem szereznek mindsitést vagy

kompenzaciét uj FV-k toborzasaért. Minden

kompenzacié alapja az ACN Szolgaltatasok
Ugyfelek  altali

értékesitése és  azok
igénybevétele.

Az ACN LehetGség bemutatasa

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

A Fuggetlen Vallalkozénak biztositania kell,
hogy a leend6 Figgetlen Vallalkozok teljes
korben és pontosan megismerjék az ACN
LehetGséget.

A Fuggetlen Vallalkozok nem tehetnek hamis,
tulzé vagy félrevezet6 megjegyzéseket vagy
kijelentéseket az ACN
kapcsolatban.

Lehet&séggel

A Flggetlen Vallalkozék csak az ACN dltal
rendelkezésre bocsatott vagy jovahagyott
anyagokat hasznalhatjdk az ACN Lehet6ség
bemutatdsahoz.

A Flggetlen Vdllalkozdk szamara tilos annak
allitdsa, garantadldsa vagy levezetése egy
leend6 Fuggetlen Vallalkozo felé, hogy az ACN
Fliggetlen Vallalkozdjaként el fog érni vagy
elérhet egy bizonyos sikerszintet vagy
jovedelmet.

A szponzorald Flggetlen Vallalkozonak el kell
magyaraznia, hogy az ACN-nel elérheté siker
féként a Flggetlen Vallalkozdk eréfeszitésein,
elhivatottsagdn és képzettségén mulik, és
hogy a sikert olyan kils6é tényez6k is
befolyasolhatjdk, mint a gazdasagi helyzet és
a versenykornyezet azokban az orszagokban,
amelyekben a Fuggetlen Vallalkozé dolgozik.
A Fuggetlen Vdllalkozénak el kell magyardaznia
az ACN Kompenzacios Tervét a leendd
Viéllalkozéknak, és tajékoztatnia kell &ket
arrél, hogy az ACN-nél elért Osszes —
Kompenzacids Terv szerinti - juttatas alapja az
ACN Szolgaltatasok

Ugyfeleknek, valamint az ACN Szolgéltatasok

értékesitése az

Ugyfelek altali igénybevétele.

A koOzvetlen értékesités és a haldzati
marketing az lizleti tevékenység széles kérben
elfogadott mddja minden olyan orszagban,

ahol az ACN jelen van, és az ACN arra



11.14

11.15

11.16

torekszik, hogy teljes korben megfeleljen az
Osszes vonatkozé torvénynek.

Egyetlen kormanyzati hatdsdg sem vizsgdlja
meg, hitelesiti vagy hagyja jova kozvetlen
kdztik az ACN
értékesitési modelljét vagy a kompenzacids

értékesité  vallalatok,
tervét.

Az ACN LehetGség bemutatasakor a Fliggetlen
Vallalkozé nem allithatja vagy sugallhatja,
hogy barmilyen kormanyhatdsag megvizsgalta
vagy jovahagyta volna az ACN LehetGséget.

Ha a potencidlis Flggetlen Vallalkozénak
kérdései lennének a kozvetlen értékesités
vagy az ACN LehetGség jogallasat illetéen, az
ACN Vidllalkozéi Szolgalatahoz kell iranyitani
G6t.

Szponzorvaltas

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

Az ACN meggy6z6dése, hogy fontos a
Fliggetlen Vallalkozé és a Szponzora kozotti
kapcsolat fenntartasa és védelme.

A FV csak akkor valthat Szponzort vagy
csatlakozhat Ujra az ACN-hez egy Uj Szponzor

alatt, ha

(a) ez egy Uj Forgalmazdi Statusz részeként

torténik;

(b)  legaldbb 12 hoénap eltelt a Figgetlen

korabbi
Statuszanak visszavonasa, meg nem

Vallalkozé Forgalmazéi

Ujitasa vagy megsziintetése Ota; valamint

(c) a Fuggetlen Vallalkozd nem vett részt

masik Forgalmazoi Statuszban az elmult
12 hénap soran.
A 13.18 pont kivételeként egy Uj FV-t
szponzorald FV kérheti az 4j FV athelyezését
egy masik FV-hoz az eredeti Szponzor
Alsévonaldban az Uj FV Kezdési Id6pontjatol
szamitott 60 napig az Uj Szponzor Kezdési
Id6pontjat kovetben.
A 13.19 pont szerinti athelyezést az eredeti
Szponzornak kell kérni a FV_Webiroddban. Az
eredeti Szponzornak meg kell adnia az
athelyezett FV

Azonositéjat, valamint az Uj Szponzor nevét és

nevét és  Vallalkozoi
Vallalkozéi Azonositéjat.

Uj FV csak egyszer helyezhetd &t, és az
kdvetéen  nincs

athelyezést lehetGség

visszavondsra vagy modositasra.
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11.22

11.23

Az ACN értesiti az eredeti Szponzort és az Uj
FV-t a szponzorvaltasrél annak befejezését
kovet6en. Hazastarsak és élettarsak nem
helyezhet6k at e szabaly értelmében (tovabbi
részletek a 3.38-3.48 pontokban talalhatdk).

Az ACN fenntartja a jogot a FV Szponzordnak
levaltasara, ha valamilyen hiba tortént a FV
vagy az ACN
benyujtasa, illetve feldolgozasa soran, vagy ha

részér6l a FV Szerz6dés
egy FV toborzasa etikatlan vagy félrevezet6
tevékenységekkel tortént, vagy ha azt az ACN
sajat belatasa szerint indokoltnak latja.

A kereszttoborzas tilalma

11.24

11.25

11.26

11.27

11.28

A Flggetlen  Vallalkozéknak  érdemes

egyuttmdkodnitk mas Fliggetlen
Viallalkozdékkal, beleértve mas értékesitési
csapatok Fliggetlen Vallalkozéit is sajat
Forgalmazéi Statuszuk fejlesztése érdekében.
Fontos, hogy ilyen tevékenységekre a
kolcsonos tisztelet alapjan keriljon sor.

FV-k toborzasa mas értékesitési csapatoktodl
etikatlan, tovabba karos az ACN-re és a tobbi
FV-ra nézve.

A FV a Forgalmazéi Statuszdnak fennalldsa
alatt és annak megszlinését kovetben 12
honapig nem toborozhat, nem csabithat at,
vagy nem 0Osztondzhet sem kozvetleniil, sem
kozvetve masik Fliggetlen Vdllalkozot arra,
hogy elhagyjon egy Szponzort vagy egy
értékesitési szervezetet azért, hogy egy
masikhoz csatlakozzon.

A FV-k nem csdbithatnak at, nem kérhetnek
meg és nem Osztondzhetnek senkit sem arra,
hogy FV legyen, ha az adott személy mar

kapcsolatban all egy masik FV-val.

Az atcsabitas tilalma

11.29

11.30

A Flggetlen Vdllalkozok mas, kozvetlen

értékesité tdrsasagokndl is dolgozhatnak
forgalmazoként.

Azonban sem On, sem az On Forgalmazoi
Statuszdhoz tarsult személyek sem
kozvetlenul, sem kozvetett modon nem
csabithatnak at,

O0sztonozhetnek volt, jelenlegi vagy leendd

kérhetnek meg vagy

Fliggetlen Vallalkozékat arra, hogy részt

vegyenek egy masik vallalat altal felkinalt



11.31

11.32

11.33

kozvetlen értékesitési programban, tekintet

nélkiil arra, hogy az adott cég az ACN

Szolgdltatasokkal verseng6 szolgaltatasokat
kinal-e.

A Team Coordinator vagy afeletti szintet eléré
FV-val, valamint barkivel szemben, aki a FV
Forgalmazdi Statuszaval kapcsolatba Iép,
ésszer( keretek kozott elvaras, hogy:

ACN  Szolgaltatasokat
ACN
népszer(sitse, tovabba az Alsdvonaldban

FV-kat

(a) kizarélag az
értékesitése, az LehetGséget

tevékenykedd képezze és
irdnyitsa; tovabba

(b)  ne vegyen részt mas tdrsasag kozvetlen
értékesitési programjaban.

Amennyiben On vagy a Forgalmazdi
Statuszahoz tarsult személy mas tarsasag
kozvetlen  értékesitési  programjihoz

szeretne csatlakozni, vallalja, hogy:

(a)  értesiti az ACN-t a fenti tevékenység
kezdési napjatol szamitott 5
munkanapon beliil;

(b)  nem vdlik jogosultta jutalékfizetésre az
Ertékesitési Csoportja 4-7 szintjein, a
Kompenzaciés Terv szerint;

(c) visszatériti mindazon jutalékokat,

amelyeket a fenti tevékenység kezdése

hogy
értesitette-e az ACN-t vagy sem; tovabba

(d)  az ACN jogosult barmely, Onnek kifizetett

jutalék visszavonasara olyan

utan kapott, fliggetlentl attdl,

madon,
hogy a jutalékot levonja egyéb olyan

vagy
kifizetésbdl, amely a Kompenzacids Terv

(multbeli, jelenlegi jovébeni)
szerint Onnek fizetends.

Amennyiben nem értesiti az ACN-t arrdl, hogy

részt vesz mas tarsasag kozvetlen értékesitési

programjdban, az a jelen Szabdlyzat

megszegésének min@sil, és az ACN tovabbi

tehet, tobbek kozott

megsziintetheti az On Forgalmazdi Statuszat.

intézkedést

Tréning és feliigyelet

11.34

Szponzorként vagy FelsGvonali Figgetlen

Vallalkozdként az On felel6sségi korébe

hogy
alsévonali Fuggetlen Vallalkozéknak az ACN

tartozik, tréninget szervezzen az
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11.35

11.36

Szolgdltatdsok és a jelen Szabalyzat
tekintetében.

A szponzorald Fuggetlen Vallalkozdk - ésszeri
modon, ésszer(i idében, nem tolakoddan -
rendszeresen kommunikaljanak kereskedelmi
szervezetiikkel irdsban és személyesen az
ACN-rél, az ACN Szolgaltatdsok megfelel6
bemutatasarol, valamint a  Flggetlen
Vallalkozdk jogi és etikai kotelezettségeirdl.

A Szponzorok legyen naprakészek a legujabb
szolgaltatasok és termékek fejlesztésérdl és a
hogy

tréninglehetéségekrdl, tdjékoztatni

tudjak az Alsévonalukat.

12.A KOMPENZACIOS TERV
Altalanos ismertetés

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Minden Gzleti vallalkozas sikere
elkotelezettséget és kemény munkat igényel.

A Fuggetlen Vallalkozéként elérhetd siker
elsésorban az On és az értékesitési csapata altal
az ACN fektetett

elhivatottsagtol és a készségektdl fugg, de

Uzletbe munkatdl, az
hatdssal lehetnek rd annak az orszdgnak az

altalanos gazdasagi koridlményei és

versenykodrnyezete is, amelyben On
tevékenykedik.

A Flggetlen Vallalkozd sikere és jovedelme nem
garantalt, és sajnos nem minden FV valik
sikeressé.

A Kompenzaciés Terv szerinti minGsitések és
jovedelmek kizarélag az ACN Szolgaltatasok
sikeres értékesitésén és az ACN Szolgdltatasok
Ugyfelek altali igénybevételén alapulnak.

A FV-k nem

kompenzaciot uj FV-k toborzasaért.

szereznek mindsitést vagy

Ez a fejezet az ACN kompenzaciés rendszerét
foglalja 6ssze.

Tovébbi
érvényes Kompenzaciés Tervben talalhatok,

informacidok az On Anyaorszagara

amely a Flggetlen Villalkozéi Szerz6dés részét
képezi.

Az Osszes orszag hatdlyos Kompenzacidés Terve
elérhet6 a FV Webirodaban.

Meghatarozasok

12.9

Az alabbi
Tervre vonatkoznak:

meghatarozasok a Kompenzacids



(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Szerzett

(CV = Commissionable

Value): Az egyes ACN Termékekhez és

Jutalékalap

ACN Szolgaltatdsokhoz rendelt érték a
Kompenzaciés Terv szerinti jutalékok

meghatarozasa érdekében. A
kompenzacié6 az adott Jutalékalap
szazaléka.

Szerzett Pozicio: A Kompenzacios

Tervben meghatarozott barmely szint.
Minimum, Havi Alsévonali Szamlazas:
Minimum, havi, teljes, brutté bevétel a
FV  Alsévonalaban, amely bizonyos
Szerzett Poziciok Kompenzaciés Terv
szerinti mindsitéséhez szlikséges.
Csoportos Ugyfélpontok: Az On altal és
az  On  Vdllalkozéi  Azonositdjat
felhasznalé Ugyfelek altal véséarolt ACN
Szolgdltatasok Osszesitett értéke, plusz az
Osszes Alsovonali FV Személyes Pontjai.
Személyes Ugyfélpontok: On altal és az
On Vdllalkozéi Azonositéjat felhasznald
vasdrolt ACN

Szolgaltatasok Gsszesitett értéke.

Ugyfelek altal
Ugyfélpont(ok): Az  egyes  ACN
Szolgaltatasokhoz rendelt érték a
Kompenzaciés Terv szerinti mindsitések
érdekében.

FV: Az Uj Fiiggetlen ACN Vallalkozé kezdd
pozicidja.

pozicidra és kompenzaciora

vonatkozé jogosultsag

12.10
12.11

Minden Uj FV FV-ként csatlakozik az ACN-hez.
Az ACN-hez csatlakozé FV magasabb szintekre

Iéphet és jogosulttd valhat a Kompenzacids

Terv szerinti jovedelemre, feltéve, hogy:

(a)
(b)

aktiv Forgalmazéi Statusszal rendelkezik;
teljesiti a Személyes Ugyfélpontokat, a
Csoportos Ugyfélpontokat, ha azok ra
nézve érvényesek, a csoportdsszetételi
elGirasokat, ha azok ra nézve érvényesek,
valamint a Szerzett Pozicidra vonatkozo,
Minimum, Havi, Alsévonali Szdmlazasi
kovetelményeket, ha azok ra nézve
Tovabbi
Anyaorszag ACN Kompenzacids Tervében
talalhatdk; tovabba

érvényesek. részletek az
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(c) eleget tesz a

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

jelen  Szabalyzat
elGirdsainak.

Kilonleges bénuszokra és jutalékokra tovabbi
feltételek vonatkozhatnak.

A Kompenzaciés Terv értelmében a Szerzett
Szintekre vonatkozé mindsités és a kifizetés
alapja az ACN Szolgdltatasok értékesitése
Ugyfeleknek és az ACN

Ugyfelek &ltali igénybevétele.

Szolgaltatasok

Fontos, hogy az Ugyfelek feltiintessék az On

Vallalkozéi Azonositdjat a szolgaltatasok
vasarlasakor.

Az adott hdénapra vonatkozé kompenzacio
kifizetése érdekében az ACN-nek legkésGbb a
targyhdnap utolsé munkanapjan (k6zép-
eurdpai id6 szerint) 14.00 6rdig meg kell
kapnia az Ugyfél és a FV adatait.

ACN Szolgdltatasok tekintetében csak aktiv
Ugyfélfidkkal rendelkezé Ugyfelek esetében
kerilhet sor mindsités és kompenzacio
megallapitdsara.

Megsziintetésre keriilnek azok az Ugyfelek,
akik lemondjak ACN Szolgaltatasukat, vagy
nem mindsiilnek aktivhak, ha nem veszik
igénybe ACN Szolgdltatasukat 3 egymast
kovetd hdnapon keresztiil.

Az Ugyfélfiok meghatarozasa: egy Ugyfél
nevére, cimére vagy haztartasanak nyujtott,
ugyanolyan tipusu (pl. vonalas, digitalis vagy
mobil) ACN Szolgaltatas.

Tobbféle tipusu ACN Szolgaltatdst vasarld
Ugyfelek egynél tobb Ugyfélfiokkal fognak
rendelkezni.

A Kompenzaciés Terv szerinti kifizetésekre
utolag kerdl sor.

A kifizetések Utemezésérél a Kompenzacids
Tervben és a FV_Webiroddban taldlhatdk

tovabbi informdaciok.

Kompenzacio szerzése

12.22

A Kompenzacios Terv értelmében a FV-k
haromféleképpen szerezhetnek kompenzaciét
az ACN-tél:

(a) Kiskereskedelmi Bonuszok (Id. alabb);

(b) On és

az Alsévonala (ha ez Onre
érvényes) altali értékesitésbdl szarmazd

jutalékok; valamint



(c)  Ugyfélszerzési Bénuszok (,CAB”). Az ACN
sajat belatasa szerint mddosithatja a
Szerzett Pozicidkra és a kompenzacidra

feltételeit,

valamint az ACN  Szolgaltatasokra

vonatkozé minGsitések
vonatkozé Jutalékalapok és Ugyfélpontok
feltételeit.

Jutalékok

12.23 Minden FV jutalékfizetés alapja az ACN
Szolgaltatasok értékesitése és az ACN
Szolgaltatasok Ugyfelek altali igénybevétele. A
FV-k és mas Szerzett Pozicidk az Alsévonaluk
altal értékesitett ACN Szolgaltatdsok utdn is
szereznek jutalékot.

12.24 A jutalék a FV Pozicidjatol, valamint az
értékesitett ACN
Jutalékalapjatdl (CV) fuggdben valtozik.

Szolgaltatasok

12.25 Az 0Osszes ACN Szolgdltatdsra vonatkozd
Jutalékalapok (CV) a Szolgaltatasok listajaban
talalhatok.

12.26 Az ACN Szolgéltatasok Jutalékalapja (CV) az
Ugyfélnek kiszamlazott bruttd, havi 6sszeg
szazaléka, levonva

(a) addkat;
(b)  podtdijakat; és
(c) kétes kovetelések leirasat.

12.27 Egyes — elsGsorban az ACN Uzleti Partnerei
altal nyujtott - ACH Szolgaltatasok esetén a
Jutalékalap (CV) fix, havi 0sszeg.

12.28 Kérjuk, tekintse meg az orszagara vonatkozd
Termékek és Szolgaltatasok Listajat a FV
Webiroddban.

12.29 A Jutalékalapot az Ugyfél orszaganak
Kompenzaciés Terve szerint, azaz az ACN
Szolgdltatasok szallitasi cime szerint
szamitjuk.

12.30 A FV-k részére fizetend6 jutalék szamitasahoz:

(a)  orszagonként Osszesitjik a Fliggetlen
Vallalkozé Ugyfeleitsl és értékesitési
csoportjatdl szarmazé Jutalékalapot, a
Kompenzacids Terv szerint;

(b)  az Osszesitett Osszegeket atvaltjuk a FV
Anyaorszaganak pénznemére; és

(c) figyelembe vessziik a FV Anyaorszaganak
Kompenzaciés Terve szerinti, személyes
jutaléktervet.
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12.31 Jutalékfizetésre utdlag keril sor, az ACN
Szolgaltatasok esetén 3 hdnapon belll (az

12.32 ACN Szolgaltatdsok wutan jard jutalékok
szamitasara minden hodnap elsé péntekje
utan, kifizetésére pedig a minden hodnap
harmadik péntekje utani els6 munkanapon
keril sor.

12.33  Jutalékok fizetésére csak akkor kertl sor, ha
annak dsszege meghaladja az ACN &ltal az On
Anyaorszagdra  meghatarozott  minimalis
Osszeget. llyen 0Osszeg alatti jutalékokat
visszatartjuk mindaddig, amig az adott FV
részére jaré jutalékok Osszege meg nem
haladja a minimumot.

12.34 A Forgalmazdi Statusszal kapcsolatos minden
jovairasra vagy terhelésre a kifizetés elG6tt
kerdl sor.

Ugyfélszerzési bonuszok (CAB)

12.35 Ha egy FV Executive Team Leader vagy afeletti
Pozicidban szponzoral egy Uj FV-t és segiti 6t a
Customer Qualified FV vagy afeletti Pozicid
elérésében az ACN csatlakozdst kovetS els6
30 napon belil, a FV jogosulttd valhat CAB
bdnusz szerzésére.

12.36 A CAB bdnusz fix, egyszeri kifizetés, amelynek
az alapja:

(a)  az On Szerzett Pozicidja; valamint
(b) az On Szerzett Pozicidja a minGsitést
szerz6 FV tekintetében.

12.37 Tovabbi részletek az
Kompenzacids Tervében taldlhatok.

Anyaorszag

Egyéb Bonuszok

12.38 Bizonyos id6kozonként az ACN
termékspecifikus, orszagspecifikus, promécids
és egyéb bonuszokat kinalhat.

12.39 llyen
kovetelmények és  kifizetési  feltételek

bonuszokra eltéré mingdsitési

vonatkoznak. A Kompenzacidés Tervben és a
FV_Webiroddban ellendrizheti az aktualis

bdénuszokat az Anyaorszdgara és azokra az
orszagokra vonatkozéan, amelyekben On
dolgozik.



Adminisztracids dijak

12.40

Kompenzacié

Tarsasagunk adminisztracios dijat von le a FV
részére teljesitett kifizetésekbdl.

csokkentése vagy

visszavonasa

12.41

12.42

12.43

12.44

Az ACN fenntartja a jogot a Flggetlen

Vallalkozénak fizetendd kompenzacio

csokkentésére, amennyiben valamely
jutalékalapot képezé Jovedelmet
behajthatatlannak itél. A levont &sszeg

behajthatatlan  kdvetelések

aranyan egy adott orszadg vagy altaldban a

alapulhat a

Vallalat esetében, vagy egy bizonyos
Ugyfélfidkon.

Az ACN a kompenzaciét moddosithatja,
érvénytelenitheti vagy kérheti a

visszafizetését, ha ugy itéli meg, hogy a FV
nem volt jogosult a kifizetésre, mivel a FV
vagy Alsévonalanak egy masik Figgetlen
Vallalkozéja nem ért el minGsitést, vagy a
mindsitésnél figyelembe vett ACN
Szolgaltatasok értékesitése elutasitasra kerilt
vagy érvénytelen volt.

Ezenkiviil az ACN a FV vagy a FV Fels6vonala
altal elért barmely szintet érvénytelenithet.
Az ACN nem koteles a 13. szakasz szerinti

szabalysértési  eljaras lefolytatdsara a
kifizetések  visszavonasa  vagy  torlése
érdekében.

Szamlak és kimutatasok

12.45

12.46

12.47

Kifizetések teljesitése érdekében a Flggetlen
Vallalkozék felel6ssége szamlat kibocsatani az
altaluk nyujtott
beleértve az ACN
Szolgdltatasok és Termékek értékesitését.

ACN részére az
szolgaltatdsokért,

A szamldknak 0Osszhangban kell allniuk a
kibocsatas orszagaban érvényes torvényekkel.
A megfelel6 eljaras biztositasa érdekében és a
Vallalkozéknak

Fliggetlen nyujtott

szolgaltatdsként az ACN  Onszamlazas
keretében elkésziti és megkiildi a Flggetlen
Vallalkozéknak az Gsszes szlikséges szamlat

(avagy ,Kimutatasokat”).
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12.48

12.49

12.50

12.51

12.52

12.53

12.54

12.55

12.56

A FV koteles jovahagyni az 6nszamlazast a
Fliggetlen Vallalkozoi Szerz6dés részeként.

A FV felhatalmazza az ACN Europe B.V. céget
annak az ACN
amellyel a FV

arra, hogy elkészitse -
Viallalatnak a nevében,
Fliggetlen Vallalkozdi Szerz6dést kotott - a
Kimutatdsokat azokrdl az  &sszegekrdl,
amelyek a Flggetlen Vallalkozét megilletik az
ACN Szolgdltatasok sikeres értékesitésért,
majd kiadja azokat a Flggetlen Vallalkozénak.
A Kimutatdsok a FV_Webiroddjdban érhetdk

el, kozvetlenil az adott kompenzacios ciklus

lezérdsakor.

Az ACN email-t kiild a FV-nak a FV dltal
megadott e-mail cimre, amelyben értesiti a
FV-t a Kimutatas rendelkezésre alldsardl. A
Kimutatdsok csak elektronikus formaban
allnak rendelkezésre. A Kimutatdst a FV altal
elfogadottnak kell tekinteni, amennyiben a FV
a Kimutatasban megjelolt datumtdl szamitott
15 napon belil irasban nem emel kifogast.

A Kimutatdsok kilon sorszdmozassal keriilnek
kibocsatasra minden Fliggetlen Vallalkozo
szamara.
Minden

biztositani, hogy az ACN altal kiallitandd

Fliggetlen  Vallalkozd  koteles
szamldhoz sziikséges adatok aktualisak és
pontosak legyenek.

Ha a FV afas addészamot adott meg az ACN-
nek, akkor a kifizetett Osszegeket ugy kell
tekinteni, hogy azok tartalmazzak az afat.

Ha a FV nem afas addszamot adott meg az
ACN-nek, akkor a kifizetett Osszegeket ugy
kell tekinteni, hogy azok nem tartalmazzak az
afat.

Az ACN nem térit vissza olyan addét vagy
tarsadalombiztositasi hozzajarulast, amelyet a
Fluggetlen  Vallalkozétél — hibdsan  vagy
hidnyosan megadott adatok miatt levontak,
és az ACN jogosult visszakdvetelni a Fliggetlen
Vallalkozétol barmely kormanyhatdsag
szamara addként vagy tdrsadalombiztositdsi
kifizetett

amennyiben ilyen kifizetésre azért kerilt sor,

hozzajarulasként Osszeget,

mert a FV elmulasztotta naprakészen tartani
és frissiteni a szdmlazasi adatait.



13.1

13.2

13.A

SZABALYSZERU MUKODES

VIZSGALATA ES FEGYELMI UGYEK

Az ACN Flggetlen Vallalkozéjaként elvaras
Onnel szemben, hogy betartsa a legmagasabb
szint(i etikai és jogi el6irdsokat.

On és barki, aki az On Forgalmazasi Statusza
alatt tevékenykedik, koteles betartani a FV
Szerz6dést, a jelen Szabdlyzatot, a
Kompenzaciés Tervet, tovabba az 0Osszes
vonatkozd torvényt, jogszabdlyt és DSA-

elGirast.

Szabalysértések és vizsgalatok

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Az ACN Ellenérzési (Compliance) Osztélya
minden t6le telhet6t megtesz, hogy alaposan,

hatékonyan és méltanyosan kivizsgdljon
minden  feltételezett vagy  allitélagos
szabdlysértést.

Az ACN szabalysértési vizsgalatot

kezdeményezhet a sajat dontése alapjdn,
illetve egy Ugyféltsl, Fuggetlen Vallalkozétdl,
fogyasztovédelmi szervezettél, rendGrségtdl,
birésagtél vagy mas kormanyzati hivataltdl,
illetve barmely mas személytél kapott
informacio alapjan.

Az ACN

méltanyosan és tisztelettel jarjon el minden

elkotelezett  azirdnt,  hogy
olyan Figgetlen Vallalkozd ligyében, aki egy
szabalysértési vizsgalatban érintetté valik.

A FV-nak teljes mértékben egyitt kell
mdakodnitk a  szabalysértési  vizsgalat
lefolytatdival, tovdbbd d&szintén és teljes
korden vdélaszolnia kell az ACN minden
megkeresésére.

Egy Flggetlen Vallalkozé részérél a jelen
Szabdlyzat megsértésének szamit, ha a
Flggetlen Vallalkoz6 megtagadja a teljes
egylttm(kodést, illetve ha hamis vagy
hidnyos informaciékat ad az ACN-nek a
szabalysértési vizsgalattal kapcsolatban.

A Forgalmazéi Statusz felfliggeszthetd vagy
megsziintethet6, amennyiben a Figgetlen
Vallalkozé nem ad valaszt a szabalysértési
vizsgalatra vonatkozd megkeresésre, vagy
nem miukodik

egyutt teljes korben a

szabalysértési vizsgalat soran.
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Feltételezett szabalysértések bejelentése

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

Ha On uUgy gondolja, hogy egy Fiiggetlen
Vallalkozé szabdlysértést kovetett el, kérjuk,
hogy lépjen kapcsolatba a széban forgd
Fliggetlen Vallalkozéval a probléma kozvetlen
megoldasa érdekében.
El6fordulhat, hogy egyes szabalysértések nem
szandékosak, vagy abbdl adddnak, hogy a
Flggetlen Vallalkozd nincs tisztdban a
kotelezettségeivel.
Jelenteni kell az ACN-nek minden olyan sulyos
szabalysértést, amely az iranyadd torvények
vagy jogszabalyok megszegésével jarhat.
Ha nincs lehet6ség a probléma kozvetlen
megolddasara, vagy ha kényelmetlen Onnek a
Fliggetlen Vallalkozdé megkeresése, akkor a
feltételezett szabdlysértést irdsban jelentse az
ACN-nek.
A 13.12 pont
tartalmaznia kell az On nevét, az érintett

szerinti  bejelentésnek

Fliggetlen Vallalkozé nevét, a

feltételezett szabalysértés id6pontjat,

helyszinét és jellegét, valamint az
esetleges alatdmasztd bizonyitékokat.

A méltanyos eljarads biztositdsa érdekében

szObeli vagy névtelen panasztétel nem

elfogadott. Az On nevét azonban nem hozzuk

nyilvdnossagra az engedélye nélkul.

A vizsgalat folyamata

13.15

13.16

13.17

13.18

13.19

A feltételezett szabdlysértések kivizsgaldsa az
ACN dltal meghatarozott eljarasok szerint
torténik.

Az adott
kivdlasztdsa az ACN hataskorébe tartozik.

esetre  vonatkozo eljarasok
Altaldban az ACN a vizsgalathoz levélben,
telefonon, e-mailben vagy egyéb mddon
keresi fel a feltételezett szabdlysértést
elkovets Fuggetlen Vallalkozokat és tanukat a
vonatkozd tények megallapitasa érdekében.

A Fuggetlen Vallalkozok kotelesek kimerit6 és
pontosan vdlaszt adni az ACN dltal a
kapcsolatfelvétel soran meghatarozott idén
beldl.

Ha a Flggetlen Vallalkozé nem valaszol egy
szabalysértéssel kapcsolatos megkeresésre,

akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy a Fliggetlen



Viéllalkozé elismerte az ACN Jaltal ismert

tényeket, és a Fuggetlen Vdllalkozéval

szemben fegyelmi eljarast kell lefolytatni.

Hatarozatok

13.20

Az allitdlagos szabdlysértéssel kapcsolatban
rendelkezésre allé informaciok attekintése
utan az ACN dont arrdl, hogy a Figgetlen
Vallalkozéval szemben sor keriiljon-e fegyelmi
eljdrasra. Az ACN postan, e-mailben vagy mas

moédon  kild  hatdrozatot a  Flggetlen
Vallalkozénak, ismertetve a vizsgdlat
eredményét és a tervezett fegyelmi

intézkedést.

Fellebbezés

13.21

13.22

13.23

13.24

A Flggetlen Vallalkozé a hatdrozat datumatdl
szamitott 15

fellebbezésben

napon beliil irasbeli

kérheti a szabalysértési
vizsgalatra vonatkozé dontés fellilvizsgalatat.
A fellebbezés érvényességéhez szikséges,
hogy a Flggetlen Vdllalkozd megadjon
minden olyan kapcsolddé informaciét, amely
az els6 vizsgalat idején nem allt
rendelkezésére.

Az ACN a fellebbezést altaldban nem veszi
figyelembe, ha a Fliggetlen Vallalkozd nem
adott valaszt a szabalysértési vizsgalat soran.
Az ACN a fellebbezést késedelem nélkiil
megvizsgalja, és irasban kozli dontését a

Fliggetlen Vallalkozdval.

Fegyelmi intézkedések

13.25

13.26

13.27

13.28

Ha az ACN ugy itéli meg, hogy a Filggetlen
Vallalkozé elkovette a szabdlysértést, akkor
fegyelmi eljarasra kerilhet sor.

Egy adott esetben a fegyelmi intézkedés fligg
a szabalysértés jellegétdl és sulyossagatdl, a
szabalysértést Ovez6 tényektsl, a FV altal
tanusitott egylUttmikodési készségtdl, a FV
jartassagatél, valamint attdl, hogy a
szabalysértés véletleniil vagy gondatlansagbal
tortént-e.

A megfelel6 fegyelmi intézkedés egy adott
esetben kizardlag az ACN dontésén alapul.
szemben

A Fliggetlen Vallalkozdval

foganatositandd fegyelmi intézkedést
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13.29

13.30

13.31

Hatdrozat formdjaban hozzak a Fliggetlen
Vallalkozé tudomasdra.

A potencialis fegyelmi intézkedések lehetnek
szObeli és irasbeli figyelmeztetések, a
kompenzacio vagy a Figgetlen Vallalkozo
Forgalmazéi Statuszanak atmeneti
felflggesztése, a Kompenzacids Tervben elért
szintek visszavondasa, a korabban kifizetett
kompenzacid visszafizettetése, a Flggetlen
Vallalkozo Alsévonalanak eltavolitasa,
valamint a Flggetlen Vallalkozd Forgalmazoi
Statuszanak megsziintetése.

A Flggetlen Vallalkozotdl kérhetik a fegyelmi
intézkedés elismerését a Hatdrozat egy alairt
példanydnak visszakiildésével.

A szabdlysértéseket elkovet6 Fuggetlen
Vallalkozoktdl kérhetik mindazon koltségek
megtéritését, amelyek az ACN-t a Flggetlen
Vallalkozd tevékenysége miatt meriltek fel,
beleértve az elszdmoldssal kapcsolatos
kifizetéseket vagy jovairasokat az Ugyfelek,
mas Flggetlen Vallalkozok vagy harmadik
felek részére, tovabba kormanyhivatalok altal
kiszabott birsdgokat vagy bintetéseket és
Ugyvédi dijakat. Az ACN a fenti Gsszegeket
levonhatja a Fuggetlen Vallalkozéknak jard,
jov6beni kompenzacidbdl, vagy barmely
rendelkezésre alld jogi eszkdzzel kdvetelheti a

fizetést.

Felfliggesztés

13.32

13.33

13.34

13.35

Az ACN egy szabalysértés eredményeként
felfiggesztheti a kompenzdacié kifizetését

(,Kompenzacié Felfiiggesztése”) vagy a
Fliggetlen Vdllalkozd Forgalmazdi Statuszat
(,Forgalmazoi Statusz Felfiiggesztése”).

A korilményektdl fliggben az ACN atmeneti
felfluggesztést rendelhet el a szabalysértési
eljaras id6tartamaban.

Egy Fliggetlen Vallalkozé, akinek a dijazasat
tovabb mikodtetheti
Statuszat, Ujabb
mindsitésekre és kompenzaciéra jogosult,

felfuggesztették,
Forgalmazéi valamint
azonban a dijazas kifizetése nem torténik
meg, amig a felfliggesztés érvényben van.

A Fuggetlen Vallalkozo, akinek Forgalmazoi
Statuszat felfiggesztették, nem folytathat
semmilyen

tevékenységet Flggetlen



Viéllalkozéként, be kell sziintetnie az ACN
Szolgaltatasok és az ACN LehetGség
népszerlsitését, és nem jarhat el az ACN
Flggetlen Vallalkozojaként a felfiiggesztés

idGtartama alatt.

Felmondas

13.36

13.37

13.38

13.39

Egy Flggetlen Vallalkozé Forgalmazéi

Statuszanak felmondasa a legsulyosabb
fegyelmi intézkedés, amely egy Flggetlen
Vallalkozéval szemben foganatosithatd.

A Flggetlen Vallalkozd minden jogosultsaga
és juttatdsa - beleértve a kifizetetlen dijazasok
ACN Flggetlen

Vallalkozéi Szerz6désbél ered6 valamennyi

iranti igényét - és az

kotelezettsége a felmondds id6pontjdban
érvényét veszti.
Vallalkozét  kordbban

felfliggesztették, a felmondas addig a datumig

Ha a Flggetlen
visszamendleges hatalyu.

Torolt FV-k nem jogosultak a FV Kezd6 Dij
vagy az Eves Megujitasi Dij visszafizetésére.

A Fels6vonal felel6ssége

13.40

13.41

13.42

13.43

Ha On udgy dént, hogy mas Fiiggetlen
Vallalkozékat szponzordl és létrehoz egy
értékesitési csapatot, akkor On felel8s azért,
hogy a Flggetlen Vdllalkozék megértsék és
betartsdk a jelen Szabdlyzatot, valamint sajat
jogi  kotelezettségeiket. Uj  Fiiggetlen
Vallalkozdk
szakaszt.

szponzordldsarol lasd a 13.

Az Alsévonal megfelel§ fellgyeletének hianya

vagy a szabalyszerd tevékenység

felligyeletének elmulasztdsa a jelen
Szabdlyzat megsértésének mindsuil.

Ha egy Flggetlen Vallalkozét felel6snek
tartanak valamely szabdlysértés miatt, akkor a
Flggetlen Vallalkozé Felsévonala altal a
szabdlysértés eredményeként megszerzett
elényok visszavonhaték. Ez magdaba foglalja a
Kompenzaciés Tervben elért barmely szerzett
szint visszavondsat, valamint a Fels6vonali FV
részére kifizetett vagy esedékes dijazas
felfiggesztését vagy  visszavondsat és
visszafizetését.

Vallalkozdék is

A Fels6vonali Fuggetlen

kotelezhet6k az ACN-t érint6 Osszes koltség és
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kiadds visszatéritésére, ha az ACN nem tudja

behajtani  ezeket az  Osszegeket a

szabalysértést elkovets Fliggetlen

Villalkozétdl.

Egyuttm(ikodés az igazgatasrendészettel

13.44

13.45

13.46

Az ACN teljes mértékben egyuttmikodik az
igazgatdsrendészeti szervekkel, birésagokkal
és mas kormanyhivatalokkal a torvények
Vallalkozék
megszegése targyaban.

Fliggetlen altali, feltételezett
El6fordulhat, hogy a Fliggetlen Vallalkozok

nem kapnak értesitést az igazgatasrendészeti

szervek vagy egyéb hatdsagok
megkereséseirdl.
Ha egy Flggetlen Vallalkozd  olyan

szabalysértést kovet el, amely az ACN szerint
akkor az ACN
jogot, hogy az

torvénysértést is jelent,
fenntartja magdnak a

eseményrdl értesitse a megfeleld

hatdsagokat.

Fliggetlen Vallalkozdk kozotti vitak

13.47

13.48

13.49

13.50

13.51

Az ACN arra
Vallalkozékat, hogy a Fiiggetlen Vdllalkozék

Osztonzi a  Fuggetlen
kozott felmeril6 vitas ligyeket békés Gton és
szakmai mdédon rendezzék.

A felek kérésére az ACN kozvetithet egy vitas
kérdésben és el6segitheti annak megoldasat.
A Fuggetlen Villalkozdk elfogadjak, hogy az
ACN megallapitdsa és dontése kotelezd
érvényl a 15.48 pont értelmében.

Az ACN nem kozvetit olyan személyek kozotti
vitds kérdésekben, akik ugyanahhoz a
Forgalmazéi Statuszhoz tartoznak (példaul
Uzleti
résztulajdonosai vagy hazastarsak kozott).

egy Bejegyzett Vallalkozas

llyen esetekben az ACN elfogadja az
Elsédleges Kapcsolattarté vagy a Forgalmazoi
Statuszért kordbban felel6snek  kijelolt
személy utasitasait.

Az ACN és egy Fliggetlen Vallalkozo kozott a
Fliggetlen Vallalkozdi Szerz6désbdl, a jelen

Szabalyzatbdl vagy a Kompenzacidés Tervbdl

fakado jogaik és kotelezettségeik
tekintetében fennallé vitds kérdést a
Fliggetlen Vallalkozéi Szerz6désben



14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

részletezett eljarasok alkalmazasaval kell

megoldani.

14. SZEMELYES ADATOK ES BIZALMAS

INFORMACIOK VEDELME

Az ACN Szolgdltatasokkal és az ACN
LehetGséggel Osszefliggésben az ACN és a
Vallalkozék hozzaférhetnek az
Vallalkozdk

Flggetlen
Ugyfelek és mas Fiiggetlen
személyes és bizalmas adataihoz.
Személyes Adatok példaul nevek, cimek, a
cimek,

nem meghatdrozdsa, vagy e-mail

vagy azonosithatd

amelyek azonositott
személyekre utalnak.
A Bizalmas Adatok kore még szélesebb, és
magaban
bankkartyak

informaciokat is.

foglalhatja bankszamlak,

adatait és mas érzékeny
A Személyes és Bizalmas Adatok jelentés jogi
védelmet élveznek, és ilyen adatok nem
megfeleld kezelése felvetheti a Flggetlen
Vallalkozé és az ACN felel6sségét.

Az ACN a Fiiggetlen Vallalkozék és Ugyfelek
adatait
elektronikus eszkodzokkel

elektronikus és nem
gy(ijti,
Adatvédelmi

személyes
kezeli és
dolgozza fel, az
Szabdlyzatunknak megfelel&en.
Az Adatvédelmi Szabdlyzat megtalalhaté a FV
Webirodaban,
Weboldalon.
Az ACN az altala gy(jtott Személyes Adatokat

valamint az ©6sszes ACN

a FV Szerz6dés szerinti, FV-kra vonatkozo
feladatok
beleértve az aldbbiakat:

végrehajtasara hasznalja fel,

(@) a megszerzett szintek megallapitasa,
valamint a FV részére és mds FV-k részére
fizetendd dijazds szamitasa és kifizetése;

(b)  szolgdltatasok biztositasa a FV szamara;

(c) kommunikacié a Fuggetlen Vallalkozdval,
beleértve az ACN
kapcsolatos marketing lehetGségeket;

(d) jogi, pénziigyi,
adminisztrativ funkcidk
tovabba

(e)  az ACN torvényi és szerzGdéses jogainak

Szolgaltatasokkal

szamviteli és
teljesitése;

védelme.
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14.8

14.9

14.10

A FV-kkal
teljesitése érdekében egy FV a személyes

szembeni kotelezettségei
adatait eljuttathatja:

(a) mas ACN villalatokhoz;

(b) az ACN
tandacsaddihoz és tanacsaddihoz;

(c) mas FV-khoz;

(d)  az ACN Uzleti Partnereihez; tovabba

(e)  egyéb,

munkavallaldihoz, kiilsé

a torvény altal engedélyezett
cimzettekhez.

El6fordulhat, hogy egyes cimzettek az Eurdpai
Unidn kivili orszdgokban talalhatok, példaul
az Egyesilt Allamokban, ahovd az
adattovabbitast az Altaldanos Adatvédelmi
Rendelet vagy egyéb, vonatkozo torvény teszi
lehetévé.

A Flggetlen Vallalkozdi Szerz6désben kért
személyes adatok gyljtése nélkiilozhetetlen
az ACN

teljesitése érdekében.

szerz6déses  kotelezettségeinek

14.11 Ha egy Fliggetlen Vdllalkozé nem adja meg

adatokat,
Adatok felhasznaldsara

ezeket az vagy visszavonja a
adott

Jelentkezés

Személyes
jovahagydsat, akkor ez a
elutasitdsat vagy a Flggetlen Vallalkozé
Forgalmazéi Statuszanak a felmondasat teheti

szlikségessé.

14.12 Az ACN vallalja, hogy:

14.13

(a) a személyes adatokat tisztességesen és
torvényes médon dolgozza fel;

(b) megfeleld intézkedéseket hoz, amelyek
biztositjak a személyes adatok teljességét
és pontossagat;

(c) megakadalyozza a személyes adatok
torvénytelen célokra torténd
felhaszndlasat;

(d) a személyes adatokat kizardlag a jelen

Szabalyzatban és a Fuggetlen Vallalkozoi
Szerz8désben vazolt célokra gydijti; és

(e) megfeleld intézkedéseket hoz,
amelyekkel  megel6zhet6, hogy a
személyes adatokat illetéktelen

személyek megismerjék.

A FV a Vdllalkozéi Szolgalattal felvett
kapcsolat formdjaban gyakorolhatja a
adatok
modositdsara vagy torlésére vonatkozd

személyes elérésére és

jogait.



14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

14.20

Fliggetlen Vallalkozéként végzett

tevékenységeivel kapcsolatban On
Ugyfelek és mas
Vallalkozék

bizalmas adataihoz.

hozzaférhet az

Fliggetlen személyes és

Az ilyen adatok kezelése soran a Fliggetlen
Vallalkozénak be kell tartania az 0Osszes
vonatkozé  adatvédelmi és  titoktartasi
torvényt.

A Fuggetlen Vallalkozénak fenn kell tartania
az Ugyfél és a Fliggetlen Vallalkozé adatainak
bizalmassagat, és meg kell tennie a megfeleld

hogy
jogosulatlan személyek ezeket az adatokat ne

lépéseket annak érdekében,

érhessék el, ne tulajdonithassak el, ne
dolgozhassak fel jogsért6 mdédon, tovabba ne
modosithassak, ne semmisithessék meg, ne
karositsak, vagy ne tehessék tonkre azokat.

A bizalmassag fenntartasanak kotelezettsége
Szerz6dés

a Flggetlen Vallalkozéi

megujitdsanak elmaraddsa, valamint a

Szerz6dés visszavonadsa vagy felmondasa
esetén is érvényben marad.
Az Ugyfél vagy a

adatainak nem megfelel§ és jogtalan mddon

Flggetlen Vdllalkozo
torténd kezelése esetén a jelen Szabalyzat
szerinti szabalysértési eljaradsra kerilhet sor.
Kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az ACN
Vallalkozéi  Szolgdlataval, ha kérdései
merllnek fel a Személyes Adatok kezelésével
kapcsolatban.

A fenti

tudomanyos és

mellett az ACN
piackutatas,

célkitlizések

kozvéleménykutatds, valamint kereskedelmi
és marketing-kommunikacié érdekében is
gylijtheti, megérizheti és feldolgozhatja a
Flggetlen Vallalkozé Személyes Adatait. A
fenti célokbdl a Személyes Adatok atadhatok
harmadik feleknek, beleértve az ACN Csoport
tagjait, mas Flggetlen Vallalkozdkat és az ACN
Uzleti Partnereit.
A Fliggetlen Vallalkozé ellendrizheti
Személyes Adatainak a felhasznalasi madjat,
ACN  Vidllalkozéi

visszavonhatja a Személyes Adatok fenti

vagy az Szolgdlatnal

célokbdl torténd felhasznaldsara vonatkozo
joévahagyasat.
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15. KIEGESzZITH

INFORMACIOK -

MAGYARORSZAG

A torvények és szabalyok betartasa

15.1

15.2

15.3

15.4

On  Figgetlen  Vallalkozéként  koteles
betartani minden toérvényt, rendeletet és
kdzvetlen értékesitésre vonatkozd etikai
valamint

kédexet az anyaorszagaban,

minden olyan orszagban, ahol
forgalmazoként tevékenykedik.

Ez magdban foglalja tobbek kozétt: (a) a

Forgalmazdi Statusz gyakorlasahoz sziikséges

barmely engedély, kereskedelmi licenc vagy

regisztracio megszerzését; valamint

(b) addk és

hozzajarulasok megfelel6 szamitasahoz és

tarsadalombiztositasi

utalasahoz szlikséges regisztraciok,

értesitések, benyujtasok és kifizetések
teljesitését.

Elvards Onnel szemben, hogy a fliggetlen
vallalkozéi tevékenységérél pontos
nyilvantartast vezessen.

Az ACN kérheti a Fuggetlen Vallalkozoktdl az
addzassal kapcsolatos 6sszes dokumentum

masolatat e kovetelmény betartdsanak

ellenérzése érdekében.

A tevékenység regisztracidja

155

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

A Flggetlen Vallalkozék a magyar térvények

szerint  kotelesek egyéni  vallalkozdként
regisztralni a helyi okmanyirodanal.

A regisztraciot kovetGen be kell nyujtani az
ACN-hez a regisztracié igazolasat.

Az ACN csak akkor fizet kompenzaciét, ha On

igazolta a regisztraciot.
Az ACN Szolgdltatasok és az ACN Lehet6ség
népszer(sitését azonban mar megkezdheti.

A regisztracid soran TEAOR szamot kell
valasztani.

Nincs olyan TEAOR szam, amely kifejezetten a
Fliggetlen Vallalkozéként végzett
tevékenységre vonatkozik.

Ajanljuk a 82.99 TEAOR szamot: ,M.n.s. egyéb
kiegészitd Uzleti szolgdltatas", azonban mas

TEAOR szamok is alkalmasak lehetnek az On

szamara.
A regisztraciés kovetelményekrél tovabbi
informaciok taldlhatok ezen a cimen:

www.nvilvantarto.hu.



http://www.nyilvantarto.hu/

Adozas

15.13

15.14

15.15

15.16

15.17
(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Fiiggetlen Vallalkozéként az On felel6ssége a
magyar torvények altal el8irt, addzassal és
tarsadalombiztositassal kapcsolatos
regisztraciok végrehajtasa, dokumentumok
benyujtasa és kifizetések teljesitése.
El6fordulhat, hogy Onnek be kell jelentkezni a
magyar addéhatdsagnal.

A fentiekkel kapcsolatos kérdések esetén
kérjik, keresse fel adotanacsaddjat.
Jovedelemadd és  tdrsadalombiztositasi

hozzajarulas:
(a) Eléfordulhat, hogy Onnek jévedelemadét

és tarsadalombiztositdsi hozzajaruldst
kell fizetnie a Flggetlen Vallalkozoként
szerzett jovedelem utan.

(b) Az okmanyirodai regisztracié soran On
addszamot és statisztikai azonositojelet
kap.

( c) Ebben az esetben nem kell kilon-kulon

bejelentkezni az ado- és a

tarsadalombiztositdsi hatésagnal.

Altalanos forgalmi adé (AFA):

Minden olyan személynek afat  kell

felszamitani és az illetékes hatdsaghoz
befizetni, aki rendszeres, flggetlen gazdasagi
tevékenységet végez Magyarorszagon.
El6fordulhat. hogy Onnek  Figgetlen
Vallalkozdként be kell jelentkezni az afa-
korbe, afa-bevallast kell benydjtani és afat
kell fizetni.

Az okmanyirodai regisztracié soran kapott
adészam jelzi, hogy On az afa kérbe tartozik-
e.

On  egyedi  afa-mentességet  kérhet,

amennyiben megfelel a vonatkozo

kovetelményeknek.
Az ACN csak abban az esetben fizet Onnek
afat az ACN-nek nyujtott szolgaltatasai utan,

ha On rendelkezésiinkre bocsatja az érvényes
(afas) addszamat.

Az afarél és a mentességrél tovabbi
informaciok taldlhaték ezen a cimen:

www.nav.gov.hu.

Engedélyezett vallalkozasi formak

15.18

Az aldbbi jogi személyek valhatnak Flggetlen
Vallalkozéva Magyarorszagon:
(a) egyénivallalkozé (e.v.)
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(b)
(c)
(d)
(e)

egyéni cég (e.c.)

kozkereseti tarsasag (Kkt.)
betéti tarsasag (Bt.)

korlatolt felelGsségli tarsasag
(Kft.)


http://www.nav.gov.hu/
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