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INTRODUCCION

Filosofia de ACN

Los fundadores de ACN son partidarios de liderar con el
ejemplo mas que a base de directrices.

El método de gestion empleado por ACN ha
demostrado un alto grado de integridad y éxito tanto
en las ventas como a escala corporativa. Por ello, se
comprometen a las Politicas y procedimientos abajo
descritas.

Compromiso de excelencia
Algunas de las vias utilizadas por ACN para cumplir
dicho compromiso:
(a) Mantener el mayor nivel posible de
integridad en todos los dmbitos.
(b) Ofrecer servicios de calidad a precios
competitivos.
(c) Proporcionar un servicio cortés y efectivo de
mano de nuestro equipo de apoyo.
(d) Procesar todas las solicitudes de forma
rapida y efectiva.

Con estos objetivos como meta, ACN puede ofrecer a
cada uno de los Empresarios Independientes una
oportunidad sin igual para establecer un negocio de lo
mas préspero.

ACN no excluird a nadie de esta oportunidad por
motivos de raza, edad, sexo, origen étnico, religion,
orientacion sexual, estado civil, minusvalia o cualquier
otro motivo que vaya en contra de la ley.

Objetivos de las Politicas y procedimientos

Las Politicas y procedimientos de ACN:

(a) Rigen las actividades de los Empresarios
Independientes de ACN («El») en los
mercados europeos de la empresa.

(b) Proporcionan directrices practicas
importantes que ayudaran al El a poner en
marcha y mantener su Organizacidon ACN, y
el proceso a seguir.

(c) Forman parte del contrato que mantiene el
El con ACN, y deben leerse junto con el
Contrato y Solicitud de Empresario
Independiente («Contrato de El») y con el
Plan de retribucién de su Pais de residencia.
ACN se reserva el derecho de cambiar estas
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Politicas y procedimientos en cualquier
momento.

Le rogamos lea atentamente, y en su totalidad, el
documento, a fin de comprender todas las
disposiciones que lo forman.

Estas Politicas y procedimientos contienen también
informacién especifica del pais, que complementan las
Condiciones generales aplicables a su Organizacién. En
caso de diferencias entre las Condiciones generales y
las normas complementarias, prevaldran estas ultimas.
Si tiene dudas sobre estas Politicas y procedimientos,
pongase en contacto con su Patrocinador, visite la
Oficina virtual en www.acn.com, o bien, pongase en
contacto con el Servicio de Atenciéon al Empresario.

De vez en cuando, ACN podria cambiar y enmendar las
condiciones de estas Politicas y procedimientos sin
previo aviso. Todos los cambios tendran efecto
inmediato una vez que se hayan publicado en la Oficina
virtual.

1. DEFINICIONES

1.1  Enlas Politicas y procedimientos:

«ACN»: ACN, empresa con la que celebré su Contrato,
y a todos los miembros del Grupo de empresas ACN.
«Grupo ACN»: todas las personas juridicas que se
hallan bajo propiedad comun con la empresa ACN con
la que el Empresario Independiente celebré su
Contrato.

«Herramientas de Negocio de ACN»: formacién vy
material de marketing elaborados por ACN o por un
socio empresarial de ACN en exclusiva para ACN,
incluidas en la Cuota Mensual de Apoyo Empresarial.
«Socio de ACN»: toda persona a quien el Grupo ACN
contrata para la prestacion de Servicios de ACN,
Herramientas de Negocio de ACN o la Oportunidad de
ACN. Dicho término no engloba a los Empresarios
Independientes.

«Servicios de ACN»: servicios de telecomunicaciones,
energia, seguridad doméstica o de otro tipo ofrecido
por ACN o un Socio de ACN a los Clientes.
«Oportunidad de ACN»: la oportunidad de negocio que
ACN brinda para promocionar y vender Servicios de
ACN vy la Oportunidad de ACN.

«Cuota Anual de Renovacién»: véase la definicién en
su Contrato y Solicitud de Empresario Independiente
«Plan de Retribucion»: el plan de bonificaciones vy


http://www.acn.com/

comisiones especifico de cada pais en vigor a partir del
cual un Empresario Independiente recibe una
retribucion por la promocién o venta satisfactoria de
Servicios de ACN.

«Cliente»: aquella persona que compra Servicios de
ACN. Cuando los Empresarios Independientes compran
Servicios de ACN para consumo personal, se les
considera Clientes.

«Contrato de Cliente»: el acuerdo entre un Cliente y
ACN o un Socio de ACN a partir del cual el Cliente
adquiere Servicios de ACN.

«AVD»: Asociacion de empresas de venta directa. Las
asociaciones de empresas de venta directa representan
al sector de la venta directa. «Cédigo de la AVD»:
codigo deontoldgico establecido por una AVD. Los
Codigos de la AVD contienen reglas que rigen la venta
directa, y que son vinculantes tanto para ACN como
para los EI.

«Organizacion», «Actividad» o «Posicion»: hace
referencia a su actividad empresarial como El.
«Downline»:

(a)  Aquellos Empresarios Independientes
patrocinados por usted.

(b)  Aquellos Empresarios Independientes
patrocinados por esas personas. De
forma conjunta, esos El componen su
equipo de ventas de ACN.

«Fecha de Entrada en Vigor»: la fecha en que el
Contrato y Solicitud de Empresario Independiente es
celebrado por ACN y el EI.

«Reglamento general de proteccion de datos»:
reglamento de la Unidn Europea 2016/679

«Pais de Residencia»: pais en el que se fundé
originalmente una Organizacion.

“Oficina virtual”: www.acn.com u otro sitio web
proporcionado por ACN en el que el Empresario
Independiente puede encontrar herramientas de
apoyo y demas material que le ayuden a desarrollar la
actividad ACN.

«Cuota inicial de El»: véase la definicién en su Contrato
y Solicitud de Empresario Independiente

«Empresario Independiente» o «El»: persona —tanto
Persona Fisica como Entidad Empresarial Autorizada—
que ha establecido una Organizacion ACN. Una
«Persona Fisica» es una persona, mientras que una
«Entidad Empresarial Autorizada» es una entidad
legal, como una corporacién o una asociacion.
«Derechos de Propiedad»: marcas registradas, marcas
de servicios, nombres comerciales, logotipos,
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materiales con derechos de autor, conocimientos
especializados, documentos de negocio, métodos de
operaciones, procesos y sistemas, y otros derechos de
propiedad pertenecientes a cualquier miembro del
Grupo ACN.

«Modelo de formulario de desistimiento e
instrucciones»: plantilla proporcionada por ACN que el
El puede facilitar a sus Clientes durante la venta de
Servicios de ACN.

«Cuota Mensual de Apoyo Empresarial»: véase la
definicion en su Contrato y Solicitud de Empresario
Independiente.

«Pareja»: persona que tiene una unién civil con un El o
es pareja de hecho de un El y actua de la misma forma
gue su conyuge a efectos legales, fiscales y otros. Para
considerarse Pareja, la relacién entre el El y la pareja
debe estar inscrita en la autoridad gubernamental
correspondiente del Pais de Residencia del El. Si el Pais
de Residencia del El no permite la inscripciéon de tal
relacion fuera del matrimonio, el El debe ponerse en
contacto con el Servicio de Atencidn al Empresario de
ACN para establecer las opciones que tiene a su
disposicion.

«Tienda Virtual»: sitio web personal de un Empresario
Independiente, que ACN aloja y facilita, y que el El
puede utilizar para promocionar los Servicios de ACN.

«Cuota Inicial de El»: pago Unico obligatorio que le da
al El (1) acceso a una Tienda Virtual y Asistencia al El
continua; y (2) acceso a la Oportunidad Internacional de
ACN.
«Vigencia»:
(a) el periodo que comprende entre la Fecha
de Entrada en Vigor y su vencimiento en
12 meses y que comienza a partir de la
fecha de pago de la Cuota Inicial de El por
parte del El («Vigencia Inicial»); o
(b)  cualquier periodo adicional de 12 meses
(«Periodo de Renovacion»).
«Patrocinador»: El bajo cuyo Numero de Negocio se
inscribe un nuevo El en la base de datos de ACN. Puede
ser la persona que incorpord a un nuevo El en ACN u
otro El a quien se asigna el nuevo El posteriormente.
«Upline»:
(@)  Su Patrocinador.
(b)  Aquellos El situados por encima de su
Patrocinador dentro del mismo equipo
de ventas de ACN.


http://www.acn.com/

2. PUESTA EN MARCHA Y MANTENIMIENTO

DE LA ORGANIZACION

Su relacion con ACN

2.1

2.2

2.3

2.4

Obligaciones de todos

3. CONVERTIRSE EN

El Empresario Independiente de ACN es

trabajador auténomo.

Un El:

(a) No es empleado, socio, agente ni
representante legal de ACN.

(b) Podra elegir libremente el medio, método
y forma de actuacion, asi como las horas y
el lugar para el desarrollo de sus
actividades, sometiéndose Unicamente a
las condiciones del Contrato de El y de las
presentes Politicas y procedimientos.

(c) No podra afirmar, expresar de forma
implicita ni mencionar a nadie que es
empleado de ACN, y no podra afirmar,
expresar de forma implicita ni mencionar
a un El potencial que pasard a ser
empleado de ACN.

En algunos paises, ACN esta obligada a retener

impuestos o seguros sociales de los importes

abonados a los El y pagar esas cantidades a las
autoridades gubernamentales.

Esto no implica la existencia de una relacion

entre empleador y empleado.

EMPRESARIO

INDEPENDIENTE
los Empresarios

Independientes

3.1

3.2

3.3

Es posible convertirse en Empresario
Independiente como Persona Fisica y como
Entidad Empresarial Autorizada (“EEA”).

Para convertirse en El, debera:

(a) Completar el Contrato y Solicitud de
Empresario Independiente disponible en
www.acn.com.

(b)  Abonar la Cuota Inicial de El y la Cuota
Mensual de Apoyo Empresarial.

(c) Facilitar la informacién y los documentos
adicionales que ACN solicite.

El Contrato debe enviarlo la Persona Fisica que

solicite convertirse en El.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

En el caso de una Entidad Empresarial

Autorizada, el Contrato debe enviarlo la persona

que tenga autorizacion para supervisar las

actividades de la Entidad Empresarial Autorizada

(persona a la que denominamos «Contacto

Principal»).

Un El como Persona Fisica debe:

(a)  Ser mayor de 18 afios de edad.

(b)  Ser residente legal de su Pais de
Residencia.

(c) Estar

autdnomo en su Pais de Residencia.

autorizado a trabajar como

Las Entidades Empresariales Autorizadas deben:

(a) Formarse de conformidad con Ia
legislacion del pais en el que se ha
establecido la Organizacidn.

(b)  Existir a fecha de envio del Contrato.

La Fecha de Entrada en Vigor de la Organizacion

es la fecha en la que ACN notifica al El de que su

Solicitud es aceptada.

En caso de que la Solicitud resulte incompleta o

inexacta, la Organizacidon estara retenida hasta

qgue ACN reciba la informacion y los documentos

necesarios.

Obligaciones adicionales para Entidades

Empresariales Autorizadas

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Un El puede actuar como Organizacién mediante
la creaciébn de una Entidad Empresarial
Autorizada.

Las Entidades Empresariales Autorizadas varian
en funcién del pais; en términos generales, ACN
permite que empresas con estructura de
participacién,  empresas individuales vy
sociedades limitadas se conviertan en El.

Las empresas que cotizan en bolsa, las
sociedades andnimas y las organizaciones sin
animo de lucro no pueden ser El.

El criterio de ACN es definitivo en cuanto a la
posibilidad de que un tipo de entidad legal
concreto pueda convertirse en El. Consulte la
informacion complementaria en la cldusula 15,
para mas informacién sobre su pais.

Las Entidades Empresariales Autorizadas deben
cumplir las obligaciones dispuestas en las
clausulas 3.1 a 3.6, y los requisitos establecidos
en las cldusulas 3.17 a 3.23.

El El que convierta una Organizacion de Persona

Fisica a Entidad Empresarial Autorizada debera
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3.15

3.16

cumplir las obligaciones adicionales en el
momento de la conversion. La Organizacion
nueva o convertida quedara retenida hasta que
se cumplan estas obligaciones.

Si una Organizacién es propiedad de una entidad
legal que no es Entidad Empresarial Autorizada,
ACN podria exigir la cesion de la Organizacion a
una Entidad

suspender/cancelar la Organizacién.

Empresarial Autorizada o
Las Entidades Empresariales Autorizadas y sus

accionistas, propietarios beneficiarios,
dirigentes y socios deben cumplir con las reglas
de varias organizaciones y la Regla del 100 %
descrita en las cldusulas 3.74 a 3.75. Todos los
propietarios

dirigentes y socios de una Entidad Empresarial

accionistas, beneficiarios,
Autorizada son, de forma conjunta y por
separado, responsables ante ACN de las acciones
de la Entidad Empresarial Autorizada.

Obligaciones para sociedades

3.17

3.18

3.19

Una Entidad Empresarial Autorizada como

sociedad (sociedad limitada, asociacion

empresarial, propietario individual, etc.) debe
facilitar a ACN, como minimo, la siguiente
informaciéon y los siguientes documentos

(«Documentos Administrativos»):

(a) Copia de (i) un fragmento emitido por el
Registro de sociedades y (ii) el contrato de
participacidn, los estatutos y la escritura
de constitucion de la empresa; un

certificado de formacién u otro
documento aceptable para ACN que
evidencie la existencia de la Entidad
Empresarial Autorizada.

(b)  Los nombres, direcciones y volumen de
propiedad de todas aquellas personas que
tengan un interés juridico o de beneficios
superior al 5% en la Entidad Empresarial
Autorizada.

(c) Los nombres y direcciones (direccion,
numeros de teléfono y direccion de
correo electrénico) del socio general o
dirigentes de la Entidad Empresarial
Autorizada.

ACN podrd, segun su propio criterio, solicitar

informacién o documentos adicionales.

La Entidad Empresarial Autorizada debera

designar a uno de sus socios, dirigentes o
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3.20

3.21

3.22

3.23

gerentes como Contacto Principal de la
Organizacion.

El Contacto Principal:

(a) Debe enviar el Contrato y Solicitud de

Empresario Independiente.

(b) Confirma que la gestion de |la
Organizacién se encuentra dentro del
ambito de las actividades empresariales
autorizadas de la Entidad Empresarial
establecen  los

Autorizada, como

Documentos Administrativos de la
compainiia, aceptables segun la clausula
3.17(a)(ii).

(c) Es

actividades de la Entidades Empresariales

responsable de supervisar las
Autorizadas y todas las comunicaciones
con ACN.

La Entidad Empresarial Autorizada podra

designar a otros accionistas, socios, dirigentes o

gerentes como Otros contactos.

El Contacto principal y Otros contactos tienen

autoridad total para actuar en nombre de la

Organizacion.

Una Entidad Empresarial Autorizada puede

también designar a personas que no sean El y

que no tengan intereses de propiedad en la

Organizacién como «Contactos autorizados».

Un Contacto autorizado tiene autorizacién

limitada para actuar en nombre de la Entidad

Empresarial Autorizada y no puede, bajo ningun

concepto:

(a)  Cambiarlainformacion de la Organizacion
(datos
contrasefias, etc.).

biograficos, datos bancarios,

(b)  Cancelar, renovar o rescindir la
Organizacion.

(c)  Transferir Clientes o El de la Downline con
la cuenta del El como origen o destino.

(d)  Promocionar o comercializar Servicios de
ACN, ni patrocinar a nuevos El.

(e) Anadir o cambiar Otros contactos o

Contactos autorizados.

Suministro de informacion

3.24

El El potencial debe asegurarse de que toda la
informacion enviada a ACN sea exacta y
completa. La inclusidn de informacion inexacta o
incompleta podria derivar en la denegacion del
Contrato o en su retencidn hasta que se facilite
informacion correcta o completa.



3.25

3.26

El El debe:

(a) Facilitar a ACN informacién actualizada
sobre el estado de su Organizacion.

a ACN los

cambios de nombre, direccion, numero

(b)  Comunicar rapidamente

de teléfono, direccion de correo
electrdnico o de cuenta bancaria.

La mayoria de los cambios pueden enviarse a

través de internet, desde la Oficina virtual, o

contactando con el Servicio de Atencién al

Empresario.

Nombres de Organizacion, asignacion de
Numero de negocio

3.27

3.28

3.29

3.30

331

Si el El es una Persona Fisica, su Organizacion
debera tener como nombre su nombre personal.
En el caso de una Entidad Empresarial

Autorizada, el nombre de la Organizacién debe

estar  reflejado  en los Documentos

Administrativos. ACN se reserva el derecho de

rechazar el nombre de una Organizacién por

cualquier motivo.

Tras convertirse en Empresario Independiente,

se le asignard un numero exclusivo, denominado

«Numero de negocio», que identifica a la

Organizacién del EL.

El El debe:

(a) Instar a todos sus Clientes a que incluyan
su Numero de negocio en todos los
Contratos de Cliente.

(b)  Incluir su Numero de negocio en todo
aquel Contrato y Solicitud de Empresario
Independiente del que sea Patrocinador.

No facilitar el Numero de negocio podria

ocasionar la no recepcién de crédito por

compras realizadas por Clientes o en la no

inclusion de El en su equipo de ventas.

Cambios de titularidad y disoluciéon de las

Entidades Empresariales Autorizadas

3.32

3.33

3.34

Las Entidades
deberan obtener la autorizacién previa de ACN

Empresariales  Autorizadas
antes de realizar cambios de titularidad que
supongan el 20 % de su participacién o mas.
Una vez completado el cambio, la Entidad
Empresarial Autorizada debera facilitar a ACN los
nuevos Documentos Administrativos.

Los cambios en titularidad juridica o de
beneficios del 50 % o mas se consideran venta y
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3.35

3.36

3.37

estdn sujetos a las obligaciones de las clausulas
3.64 a 3.69.

Una Entidad Empresarial Autorizada podra
sustituir la baja de un accionista, dirigente, socio
o beneficiario siempre que el nuevo accionista,
dirigente, socio o beneficiario no haya estado
asociado con ningln otro El durante los 12
meses anteriores.

La Entidad Empresarial Autorizada debera
facilitar nuevos Documentos Administrativos. El
accionista, dirigente, socio o beneficiario que
causa baja establecer una

podra nueva

Organizacién siempre que, si la nueva
Organizacién se funda en un plazo de 12 meses
desde la baja, esta esté patrocinada por la
Entidad Empresarial Autorizada.

Si se produce la disolucion de una Entidad
Empresarial Autorizada compuesta por mas de
un accionista o socio, la Organizacidon podra
cederse a los accionistas o socios restantes
respetando la Regla del 100 % expuesta en
clausulas 3.74 a 3.75, y siempre que los
cesionarios cumplan las obligaciones legales y
profesionales expuestas en la cldusula 3. En caso
de que la transferencia ocasione la infraccién de
la Regla del 100 %, deberdn cancelarse una o

mas Organizaciones.

Cényuges/parejas como El

3.38

3.39

3.40

3.41

3.42

Un matrimonio o una pareja pueden unirse a
ACN como El y realizar actividades bajo la
misma Organizacion o bajo Organizaciones
independientes. (Nota: por motivos legales y
fiscales, en Italia y Francia es obligatorio utilizar
Organizaciones independientes).

Si los conyuges o parejas actian bajo la misma
Organizacién, ambos nombres deben figurar en
la Organizacion.

Si los cbényuges o parejas actian bajo
Organizaciones distintas, uno de ellos debe ser
Patrocinador del otro.

ACN podria exigir la cesién de una Organizacion
con el fin de garantizar el cumplimiento de estos
requisitos.

Si El con Organizaciones distintas se casan o
pasan a ser pareja, uno de los El debera vender
o cancelar su Organizacién y:

(a)  afiadirse ala Organizacién del otro o

(b)  abrir una nueva Organizacion bajo el

patrocinio de la Organizacién del otro El.



3.43 La venta de una Organizacion esta sujeta a las
obligaciones de las cldusulas 3.64 a 3.69. Los
Clientes y la Downline permanecerdn en la
Organizacién vendida o cancelada.

3.44 ACN podra, a su entera discrecidn, cancelar la
Organizacién mas reciente en caso de que el El
no cumpla con la clausula 3.43.

3.45 En caso de divorcio o ruptura de la pareja, los El
deberan comunicar a ACN el efecto que esta
situacion tiene en las Organizaciones facilitando
una declaracion por escrito firmada por ambos
El, o una copia del acta judicial correspondiente.

3.46 Encasode surgir unadisputa entre El en relaciéon
a la propiedad de una Organizacién, ACN podra
retener la Organizacion hasta la resolucion del
conflicto.

3.47 Si una Organizacion conjunta se cancela, no se
renueva o se rescinde, ninguna de las partes
podra crear una nueva Organizacion hasta
transcurridos 12 meses.

3.48 El cényuge con autoridad para actuar por la
Organizacién puede solicitar la reactivacion de la
Organizacién original, lo cual ACN podria otorgar
a criterio propio, y siempre que dicho socio
cumpla las obligaciones legales y profesionales
expuestas en la clausula 3.

Responsabilidad de gastos

3.49 El El realiza sus actividades empresariales por
cuenta propia y es responsable exclusivo de
todos los gastos, deudas y responsabilidades en
las que incurra en conexidn con su Organizacion.

3.50 Entre dichos gastos se podrian incluir, de forma
no limitativa, licencias o permisos exigidos para
realizar actividades empresariales, importes
derivados de asesoria legal, fiscal u otro tipo de
asesoria profesional, seguros, alquiler de
oficinas, equipamiento y gastos, comidas, viajes,
ocio y alojamiento, asi como todos aquellos
gastos asociados con labores de
comercializacion o de presentacion de los
Servicios de ACN y la Oportunidad de ACN a
Clientes y El potenciales.

Renovacion de la Organizacion

3.51 La Vigencia Inicial de la Organizacién de un El es
de 12 meses a partir de la Fecha de Entrada en
Vigor.

3.52 Siun El desea mantener su Organizacion, debera
enviar una solicitud de renovacion (disponible en
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la Oficina virtual) y abonar la Cuota Anual de

Renovacion.

3.53 ACN se reserva el derecho a rechazar una
solicitud de renovacion.

3.54 La renovacion celebrard un nuevo Contrato
entre el El y ACN, sujeto a las condiciones
generales de ACN mds actualizadas.

3.55 ElPeriodo de Renovacion es de 12 meses a partir
de:

(a) La fecha de caducidad de la Vigencia
Inicial/Periodo de Renovacidn.

(b)  El pago de la Cuota Anual de Renovacion
si la Organizacién se renueva 30 dias
después de la caducidad de la Vigencia
Inicial/Periodo de Renovacidn.

3.56 La ausencia de pago por parte del El de la Cuota
Anual de Renovacion antes de finalizar el plazo
de la Vigencia Inicial/Periodo de Renovacion
(«Fecha de Renovacién») supone la pérdida de
los derechos de calificaciones y retribuciones
correspondientes al periodo que va desde la
Fecha de Renovacion hasta la fecha en la que la
Cuota Anual de Renovacidn se abona.

3.57 Sila Organizacidén no se renueva en el plazo de
12 meses a contar desde la Fecha de Renovacion,
la Organizacion quedara inactiva y el El estara
obligado a crear una nueva Organizacion.

Finalizacion de la Organizacién

3.58 El El puede cancelar su Organizacion en
cualquier momento, con un aviso a ACN por
escrito con 14 dias de antelacion.

3.59 Con la cancelacién de su Organizacién, el El
gueda relevado de todas sus obligaciones como
Empresario Independiente y renuncia a todos los
derechos que como Empresario independiente
le asisten, incluido el derecho a recibir el pago de
retribuciones ganadas pero no abonadas.

3.60 Si cancela la Organizacidon durante los 14 dias
posteriores a la conclusién del Contrato, el El:
(a) Recibird un reembolso completo de la

Cuota Inicial de El y de la Cuota Mensual
de Apoyo Empresarial.

(b)

Restablecimiento de una Organizacién

caducada

3.61 Siun El se une de nuevo a ACN durante los 12
meses posteriores a la cancelacién, no
renovacion o rescision de su Organizacion, podra



3.62

hacerlo Unicamente bajo el mismo Patrocinador

(o, en caso de que el Patrocinador original ya no

fuera Empresario Independiente, el primer

Empresario Independiente activo de la Upline).

Si el El se ha asignado a un nuevo Patrocinador

como se describe en las clausulas 11.19 a 11.26,

el El debe:

(a) Restablecer su Organizacion bajo el
Patrocinador que le fue asignado.

(b)  Celebrar un nuevo Contrato de El y
abonar la Cuota Inicial de El y la Cuota
Mensual de Apoyo Empresarial.

Venta de Organizaciones

3.63

3.64

3.65

3.66

3.67

3.68

Fallecimiento o

La venta de una Organizacion debera ser
aprobada por ACN.

Para solicitar la aprobacidn, el El debe enviar a
ACN una solicitud por escrito en la que se
incluyan los nombres, las direcciones y los datos
de contacto del vendedor y del comprador, asi
como una descripcidon del importe que va a
abonarse.

Tras la recepcién de la solicitud de venta de
acuerdo con la clausula 3.65, ACN enviara al El la
documentacion necesaria, que deben completar
tanto el vendedor como el comprador.

El comprador propuesto debe cumplir las
obligaciones de las clausulas 3.1 a 3.37, incluidas
legales
aplicables expuestas en la cldusula 3, y puede no

las obligaciones y profesionales
haber sido previamente El de ACN.

ACN se reserva el derecho de rechazar una
propuesta de venta por cualquier motivo.

Si la venta se aprueba, el El debera hacer frente
a una cuota administrativa.

incapacidad de un

Empresario Independiente

3.69

3.70

En caso de fallecimiento o incapacidad del El, los
derechos de la Organizacion podran transferirse
al sucesor designado por el El de forma
permanente o temporal.

El sucesor podria verse obligado a celebrar un
nuevo Contrato de El (Nota: en Polonia e ltalia,
al sucesor se le emitira también una nueva
tarjeta de ID). Si el sucesor es menor de 18 afios
de edad,
consentimiento previo por escrito de ACN, ser

la Organizacién podra, con el

mantenida por un fideicomisario hasta que el
sucesor alcance los 18 afios de edad.
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3.71

3.72

En caso de transferencia temporal de una
debido a
responsabilidad de la Organizacion se devolvera

Organizacion incapacidad, la
al El después de comunicarse a ACN que la
incapacidad ha finalizado.

Si el El queda incapacitado y no ha designado a
un sucesor, la Organizacién quedara retenida
hasta que ACN reciba una orden judicial u otra
notificacidén en la que se indique la enajenacién
de la Organizacion.

Organizaciones multiples y la Regla del 100 %

3.73

3.74

3.75

Una Persona Fisica o Entidad Empresarial
Autorizada podra ser propietaria, administrar o
tener participacion en una (1) Organizacién de
ACN en todo momento, a excepcidon de las
salvedades presentes en estas Politicas vy
procedimientos y con el consentimiento previo
por escrito de ACN.

Ademds:

(@) Una persona solo podrd introducirse
como Contacto Principal de wuna
Organizacién una vez.

(b)  La cuenta bancaria utilizada para el pago
de retribuciones a un El solo podra
utilizarse para una Organizacion, excepto
en el caso de Organizaciones
independientes operadas por conyuges o
parejas.

(c) Una persona no podra enviar un Contrato
de El ni participar en la Organizacion de
otro El si tiene una Organizacion existente
o ha sido propietario, ha administrado o
ha tenido participacion en otra
Organizacién durante los ultimos doce
meses.

(d)  Una persona que abandone una Entidad
Empresarial Autorizada solo podra abrir
una Organizacion si han transcurrido 12
meses a partir de su baja en la Entidad
Empresarial Autorizada, o si la nueva
Organizacién estd directamente
patrocinada por la Entidad Empresarial
Autorizada.

Si ACN autoriza a una persona a participar en

interés

mas de una (1) Organizacién, el

combinado de la persona en todas las
Organizaciones no podra superar el 100 %, y
todas las Organizaciones en las que la Persona

Fisica tenga interés deberan estar bajo el mismo



4. OBLIGACIONES DEL

equipo de ventas y ser Patrocinadores directos
mutuos.

EMPRESARIO
INDEPENDIENTE

Conducta ética y cumplimiento de la ley -

Obligaciones generales

4.1

4.2

4.3

4.4

ACN defiende los principios de claridad, ética y
credibilidad en el desarrollo de sus actividades
empresariales, y espera que sus El actien del
mismo modo.

De los El se espera que actten de la forma mas

ética posible en sus gestiones con Clientes, otros

Empresarios Independientes y ACN.

Los El estdn obligados a seguir el texto y el

espiritu de estas Politicas y procedimientos.

A continuacion, se expone una lista no

exhaustiva de las acciones que ACN considera no

éticas:

(a) Facilitar informacion falsa o falsificar una
firma en cualquier documento enviado a
ACN. En esto, se incluyen las firmas
electrdnicas en cualquier portal de cliente
ACN, asi como los Contratos en linea.

(b)  Animar a un Cliente a comprar Servicios
de ACN sabiendo o teniendo motivos para
saber que el Cliente no tiene intencién de
efectuar la compra.

(c) Enviar un Contrato de Cliente o un
Contrato de El sin el conocimiento o el
consentimiento del Cliente o el El.

(d)  Enviar un pedido de Servicios de ACN
utilizando el Nimero de negocio de otro
El, sin el conocimiento ni consentimiento
de dicho El.

(e) No presentar la Oportunidad de ACN
como una oportunidad igualitaria,
independientemente del origen étnico,
orientacidon sexual, sexo, nacionalidad,
religién o creencias politicas.

() Promocionar, debatir y ofrecer Servicios
de ACN, la Oportunidad de ACN o ACN,
sus empleados y los Empresarios

Independientes en general junto con

alguna organizacién o individuo religioso,

espiritual o politico de forma tal que

implique una asociacién comercial o
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social entre ACN y dicha organizacién o
individuo.

(g) Realizar afirmaciones falsas, exageradas o
engafnosas a un Cliente o El actual o
potencial en relacién con los Servicios de
ACN o la Oportunidad de ACN.

(h)  Presionar en la venta o aprovecharse de
personas que pudieran ser vulnerables,
como personas mayores y discapacitados.

(i) Intentar sacar partido indebido del Plan
de retribucidn.

(4) Presionar a otros El o Clientes para que
efectien compras no deseadas de
Servicios de ACN.

(k) Realizar
amenazadoras, ofensivas o intimidatorias

afirmaciones hostiles,

contra ACN, sus empleados, sus servicios,
los Socios de ACN u otros El.

Cumplimiento de la ley y las normativas

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

La venta directa esta sujeta a leyes, normativas y
codigos del sector distintos y, con frecuencia,
mas restrictivos que los que se aplican a otros
sectores.

Asimismo, las telecomunicaciones, servicios de
ACN vy otros servicios de ACN estan sujetos a la
normativa de la Unidn Europea y de cada Estado
Miembro.

Como Empresario Independiente de ACN,

deberd desarrollar las actividades de su

Organizacién cumpliendo todas las leyes,
normativas y Cédigos de la AVD aplicables.

Puede encontrar informacion sobre las leyes
aplicables y cdmo puede cumplirlas en la Oficina
virtual y en la informacién especifica del pais
facilitada como parte de estas Politicas vy
procedimientos. En caso de diferencias entre las
Condiciones

generales 'y las  normas

complementarias especificas del pals,
prevaldrdn estas ultimas.

Dado que las leyes y normativas cambian con
frecuencia, ACN no puede garantizar que la
informacion que facilita sea actualizada o exacta.
El El es responsable de estar debidamente
informado sobre cualquier modificacién a las
leyes y normativas aplicables a su Organizacién
ACN.

El El es el responsable de comprender y respetar
todas las leyes, normativas y Cédigos de la AVD
europeos, nacionales y locales que sean de



4.11

4.12

aplicacién a su Organizaciéon. Esta obligacion

incluye lo siguiente:

(a) Cumplir con todas las leyes, normativas y
Codigos de la AVD relacionados con la
promocion y la comercializaciéon de los
Servicios de ACN y la Oportunidad de
ACN, incluidas las leyes de proteccidn del
consumidor 'y los requisitos de

confidencialidad aplicables, los codigos de

conducta de la Asociacion europea de
empresas de venta directa (Seldia) y de las

AVD del pais en el que su Organizacion

opere.
(b)  Obtener los permisos, licencias
comerciales y realizar los registros

necesarios para operar su Organizacién. A

modo de ejemplo, algunos paises exigen

que los El Personas Fisicas se registren

como emprendedor o autdnomo o que se

den de alta en Hacienda, la Seguridad

Social u otras autoridades
gubernamentales.

(c) Contratar un seguro en relacién a las
actividades de su Organizacion.

como

(d)  Mantener todos los registros,

formularios de pedidos, recibos y
facturas, exigidos en conexiéon con la
actividad de su Organizacion.
todos los

(e) Efectuar registros,

notificaciones, declaraciones y pagos
necesarios para garantizar la valoracion
adecuada y el pago de los impuestos
personales y corporativos nacionales,
como la declaracién de la renta, los
impuestos nacionales o locales relativos al
negocio, el IVA, gastos gubernamentalesy
contribuciones  sociales (como las
correspondientes a la Seguridad Social y a
las pensiones).
ACN podria exigir al El que facilite documentos e
informacién para demostrar que cumple con
dichas obligaciones.
ACN colaborard en caso de recibir solicitudes de
las autoridades fiscales y gubernamentales en
relacion con el cumplimiento de las leyes y

normativas vigentes por parte de los El.

Cuestiones fiscales

4.13

Como El, tiene la obligacion de cumplir las leyes
fiscales de su Pais de Residencia y de cualquier
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4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

otro pais en el que desarrolle sus actividades
empresariales.
Como auténomo, podria estar obligado a
efectuar pagos periddicos de retenciones y la
cuota de auténomo o contribuciones a la
Seguridad Social basados en los importes que
ACN le abone.

A menos que ACN esté obligada a retener y
abonar estos impuestos y contribuciones en su
nombre, el calculo y el pago de dichos importes
seran responsabilidad exclusiva del EI. No podra
responsabilizarse a ACN de dichos pagos ni de
multas, penalizaciones ni interés devengado por
el retraso en los pagos o por pagos nho
efectuados.

El El que opere en el marco de una Entidad
Empresarial Autorizada podria estar sujeto a
condiciones distintas o adicionales. Es su
responsabilidad comprender las obligaciones
fiscales aplicables a su Organizacion.

Si vende Servicios de ACN directamente a
Clientes, podria estar obligado a cobrar el
Impuesto sobre el Valor Afadido aplicable por
estas ventas y abonar estos importes a las
autoridades competentes. El El es el Unico
responsable del célculo y el cobro del IVA a
aquellos Clientes por dichas ventas, de la
presentacion de los formularios necesarios a las
autoridades fiscales, y del pago del IVA a dichas
autoridades.

ACN no puede proporcionar asesoria fiscal
personalizada a los El. Todas aquellas preguntas
relacionadas con cuestiones fiscales deberdn
trasladarse a su asesor fiscal personal.

Operaciones fuera de su Pais de Residencia

4.19

4.20

4.21

4.22

Una de las principales ventajas de la
Oportunidad de ACN es que puede desarrollar
las actividades de su Organizacion en cualquier
pais en el que el Grupo ACN opere.

De conformidad con las cldusulas 4.21, 4.22 y
4.27, cada El tiene derecho no exclusivo para
promocionar los Servicios de ACN, y la
Oportunidad de ACN en cualquier pais en el que
ACN desarrolle sus actividades.

Determinados Servicios de ACN podrian estar
disefiados para su venta solo en paises
determinados.

Las limitaciones de venta estaran indicadas en la

Oficina_virtual. Se prohibe la promocion o



4.23

4.24

4.25

4.26

5.1

5.2

53

54

comercializacién de Servicios de ACN en todo
aquel pais en el que su venta no esté autorizada.
El El no debe promocionar ni comercializar
Servicios de ACN ni la Oportunidad de ACN en
paises en los que ACN no desarrolle sus
actividades.

Los paises en los que ACN realiza sus actividades
estan expuestos en la Oficina virtual.

Las leyes, normativas y Cddigos de la AVD
aplicables a la promocién de los Servicios de ACN
y la Oportunidad de ACN varian en funcion del
pais.

El El que opera su Organizacion fuera de su Pais
de Residencia es responsable de comprender y
respetar todas las leyes, normativas y Cédigos de
la AVD de estos paises.

5. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE
Los Servicios DE ACN Y LA

OPORTUNIDAD DE ACN

La adquisicion de Clientes es vital para el éxito de

ACN.
Las ganancias de un El de ACN se basan
unicamente en la venta de los servicios a los
clientes, y el consumo por su parte de dichos

servicios. Los empresarios incurrirdn en gastos

para gestionar su negocio ACN, como la Cuota
de El, de Apoyo
Empresarial y la Cuota Anual de Renovacidn, asi
como otros posibles gastos de funcionamiento.
Como en cualquier negocio, ACN no puede

Inicial la Cuota Mensual

garantizar beneficios ni éxito; éstos dependen
principalmente del compromiso, la persistencia y
los esfuerzos individuales de cada uno de los El. Es

posible que los El no tengan ganancias y pierdan

dinero.
ACN se reserva el derecho a revisar y anular
BAC,
no se cumpliera el

cualquier calificacion, bonificacion y

comisidn, si consumo

aceptable de ACN o si el Cliente cancelara el

servicio antes de transcurridos 90 dias.

Es de vital importancia que los El presenten los
Servicios de ACN y la Oportunidad de ACN a sus
clientes y a los El de una forma clara y
exhaustiva, para que puedan tomar una decision
fundada sobre si comprar los Servicios de ACN o
unirse a ACN en calidad de El.
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5.5

5.6

Los El no podran comunicar a El potenciales de
forma explicita ni implicita que es obligatorio
comprar Servicios de ACN para uso personal.

Aquellos El que opten por comprar Servicios de
ACN lo hacen sujetos a las mismas condiciones
generales aplicables a otros Clientes.

General

5.7

5.8

5.9

5.10

El marketing de redes es un método de venta de

reconocida  eficacia, valorado por los

consumidores por su toque personal y por los

vendedores por ofrecer una oportunidad de
desarrollar un negocio y generar ingresos.

Las tacticas de venta agresivas y poco éticas

desarrolladas por una pequeia cantidad de

empresas e individuos ha provocado que las
autoridades impongan determinados requisitos

a las empresas de venta directa y los El para

garantizar la proteccion del consumidor.

Ademas, Seldia y las AVD de cada pais han

implementado Cddigos deontoldgicos para

empresas de venta directa y vendedores directos
gue deben respetar todos los El.

Estas leyes y cédigos son, por lo general, faciles

de cumplir. Para ello, los El deben adherirse a las

siguientes practicas:

(a) Desde el primer contacto con un posible
Cliente o El, el El debe identificarse como
Empresario Independiente de ACN (Nota:
en Polonia e Italia, debera mostrarle al
Cliente o El su tarjeta de ID emitida por
ACN), y explicar el motivo por el que se
pone en contacto con dicho posible
Cliente o EI.

(b) El El debe

potencial de que ACN es una empresa que

informar al Cliente o El
forma parte de Seldia y, si procede, la AVD
del pais. (Hay una lista de las afiliaciones
de ACN a asociaciones de venta directa en
la Oficina virtual).

(c) Si se invita a un Cliente o El potencial a un
evento de venta o formacion, el El debera
informar de la finalidad del evento e
identificar al organizador.

(d) Al presentar la Oportunidad de ACN, el El
no debe dar la impresién de que la
Oportunidad de ACN guarda relacién con
una oportunidad de empleo, no implicara
que la invitacién es para un «evento



(e)

(f)

(8)

()

(k)

()

(m)

social» y no camuflara la invitacién como
si fuera un «estudio de mercado».

El El no promocionard la Oportunidad de
ACN como una relaciéon empresarial con
un individuo o una entidad juridica que no
sea ACN.

El El debe informar a los El potenciales de
que hay requisitos y obligaciones legales
estipuladas para el desarrollo de la
Organizacién ACN.

El El no puede mencionar que los El tienen
derecho exclusivo para promocionar o
vender los Servicios de ACN en una zona
geografica determinada.

El El no puede
Organizacién ACN de éxito se puede

implicar que una
desarrollar en la forma de un «club de

compras  mayoristas» (cadena de
mensajes) u otro tipo de estructura, en el
que los unicos servicios comprados y
vendidos son los transferidos a otros El.

El  El

completa, veridica y clara sobre ACN y las

proporcionara  informacion
condiciones generales, las condiciones y
los precios de los Servicios de ACN vy la
Oportunidad de ACN, y sobre el servicio
posventa de ACN.

El El no llevara a cabo practicas de venta
falsas, engafiosas o injustas, ni hara
afirmaciones  falsas, engafiosas o
exageradas sobre los los Servicios de ACN
o la Oportunidad de ACN.

El El Gnicamente hara afirmaciones sobre
los Servicios de ACN, los Productos de
ACN y la Oportunidad de ACN de la forma
en que se incluyen en los materiales
oficiales de ACN o en material autorizado
por ACN.

El El informard a los Clientes y El
potenciales sobre sus derechos de
desistimiento de un Contrato de El o
Contrato de Cliente (segun se detalla en
las condiciones generales del Contrato o
el Contrato de Cliente).

El El
demostraciones de los Servicios de ACN.
El  El

procedimientos de

deberd ofrecerse a realizar

deberd informar de los
gestion de
reclamaciones de ACN.
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

(o) El EI deberd informar de la existencia de
Cddigos de la AVD que someten tanto al
El como a ACN.

(p)  ElElfacilitara a los Clientes y a los nuevos
El acceso vy

copias de cualquier

documento necesario, incluyendo la
Solicitud o el Contrato de Cliente, las
condiciones generales, los precios y una
factura.

(q)  ElEl tendra extrema precaucion a la hora
de tratar con personas potencialmente
vulnerables, como personas mayores o
discapacitadas.

El El se asegurard de que, antes de enviar un

pedido, los posibles Clientes tengan la ocasion

de revisar las condiciones generales y los listados
de precios de los Servicios de ACN que tienen
intencién de adquirir.

Si un Cliente realiza un pedido de Servicios de

ACN directamente con un El, el El debe

proporcionar los siguientes documentos e

informacion al Cliente en el momento de la

compra:

(a) Una copia escrita del Contrato de Cliente
(si procede) y/o las condiciones generales
y los precios.

(b)  El Modelo de formulario de desistimiento
e instrucciones.

Los El informaran especificamente a dichos

Clientes sobre su derecho de anular las compras

de los Servicios de ACN y los Productos de ACN.

Si se lo solicitan, el El facilitara una copia del

Codigo deontoldgico de la AVD de su Pais de

Residencia a los Clientes. Las copias de estos

documentos estan disponibles en la Oficina

virtual. Para las compras realizadas a través de la

Tienda virtual de un El, ACN facilitard toda la

informacion y la documentacion requeridas

directamente al Cliente.

El El se asegurard de que los El potenciales

tengan ocasién de revisar el Contrato de El,

incluidos las condiciones generales, este
documento de Politicas y procedimientos y el

Plan de retribucidon, antes de enviar una

Solicitud.

6. PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE ACN
Cumplimentacion y envio de Contratos de



Cliente

6.1

6.2

6.3

6.4

Para poder comprar Servicios de ACN, el Cliente
debe enviar a ACN un Contrato de Cliente
cumplimentado y firmado, o completar el
proceso de compra en linea o por teléfono.

Los Empresarios Independientes estan obligados
a facilitar a los Clientes una copia de los
Contratos de Cliente o los procesos de compra
en linea que ACN y los Socios de ACN
proporcionan. El EI debe también proporcionar
las condiciones generales aplicables, las listas de
precios, asi como cualquier informacién
relevante a la compra. Los pedidos de Cliente
enviados por cualquier otro medio podran ser
rechazados.

El Cliente debe rellenar el Contrato de Cliente
personalmente.

Los El podran ayudar a los Clientes a rellenar los
Contratos de Cliente, y enviar a ACN los
Contratos de Cliente cumplimentados si este lo

solicita expresamente.

Aceptacion por parte del Cliente y fecha de
entrada en vigor del Contrato de Cliente

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

ACN vy los Socios de ACN tienen autoridad total
para aceptar o rechazar un Contrato de Cliente.
ACN no serd responsable de los Clientes
rechazados del El.

En el caso de un pedido de Cliente a MasMovil,
si por cualquier motivo MasMdvil considera que
el pedido del Cliente es incompleto, ACN se
reserva el derecho de cargarle al Empresario
Independiente un importe de 3 euros en
concepto de pedido incompleto.

A efectos de determinacién de las calificaciones
y retribuciones en virtud del Plan de retribucién,
la fecha y hora en la que ACN procesa un
Contrato de Cliente seran la fecha de entrada en
vigor del Contrato de Cliente.

Con el fin de garantizar que recibe a tiempo el
crédito derivado de las compras de los Servicios
de ACN, ACN debe recibir el Contrato de Cliente
antes de las 14:00 horas (horario de Espafia
peninsular) del ultimo dia habil del mes.

Si el ultimo dia del mes es sdbado, domingo o
festivo nacional, se considerara el dia habil
anterior como ultimo dia del mes.
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7.1

7.2

CANALES DE VENTA AL POR
MENOR PROHIBIDOS

Los El solo podran promocionar y comercializar
los Servicios de ACN utilizando técnicas de
marketing de redes.
La promocién de Servicios de ACN a través de los
siguientes canales de venta estaran permitidas,
Unicamente con el previo consentimiento por
escrito de ACN:
(a) Tiendas.
(b)  Ferias,
comunitarios, mercadillos, mercadillos de

eventos de atletismo,
trueque o eventos similares.

(c) Ventas a través de internet (con la
excepcién de la Tienda Virtual del El). En
esta categoria se incluyen, a titulo
enunciativo pero no limitativo, las ventas
realizadas a través de mercados en linea o
sitios de subastas (como eBay y Amazon),
a través de redes sociales (como

Facebook y Twitter), sitios de medios

sociales (como Instagram y YouTube),

foros de debate en linea, tablones de
mensajes, blogs, wikis y podcasts. Los El
podrdn promocionar sus Organizaciones
de ACN a través de internet siempre que
lo hagan en virtud de la cldusula 10 de

estas Politicas y procedimientos.

8. PRACTICAS PROHIBIDAS

Suministro de informacion o Contratos de

Cliente falsos

8.1

8.2

Todo aquel El que anime o permita a un Cliente
el suministro de informacion falsa o incompleta
a ACN estara sujeto a acciones de acatamiento
en virtud de estas Politicas y procedimientos.
Toda retribucién o calificacion obtenida por un
El o porla Upline del mismo a raiz de un Contrato
de Cliente falso o de informacién falsa de un
Cliente quedara rescindida.

Clientes vulnerables y de alto riesgo como
objetivo

8.3

Los El no promocionaran ni venderan Servicios
de ACN a:

(a) Menores de 18 afios.
facultades fisicas,

(b)  Personas cuyas

mentales o emocionales les impidan



8.4

8.5

comprender los términos, las condiciones
y los precios de los Servicios de ACN o la
Oportunidad de ACN, o que les conviertan
en personas susceptibles de sucumbir a
presiones que tengan como fin lograr la
compra.
El El es responsable de asegurarse de que
aquellos Clientes que no tengan conocimientos
suficientes del idioma oficial del pais del Cliente
entiendan todos los términos, condiciones y
precios de los Servicios de ACN o la Oportunidad
de ACN.
En caso de constatarse que un El tiene como
objetivo a Clientes cuyos servicios fueron
cancelados por otro proveedor de servicios por
motivos de impago o retrasos en los pagos, o
cuyo volumen de impago imposible de cobrar a
sus Clientes sea superior a un nivel por encima
de la media, y que dicho E no adopta las medidas
necesarias para resolver dicha situacion tras
solicitud por parte de ACN, el El en cuestion
podra ser objeto de acciones de acatamiento en
virtud de estas Politicas y procedimientos.

Cambio de proveedor del Cliente sin su
consentimiento (preasignacion fraudulenta)

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Toda practica que provoca el cambio del
proveedor de servicios de telecomunicaciones o
de energia de una persona sin el conocimiento y
el consentimiento previos de dicha persona
recibe el nombre de preasignacién fraudulenta.

La preasignacion fraudulenta es un acto ilicito y

supone una infraccion de estas Politicas y

procedimientos.
ACN mantiene una politica de tolerancia cero

con la preasignacién fraudulenta y un solo
incidente ocasionard la cancelaciéon de la
Organizacién del EL.

Los clientes obtenidos a través de preasignacién
fraudulenta se eliminaran de la Lista de Clientes
Personales («LCP») del El, y se rescindiran todas
aquellas retribuciones y calificaciones obtenidas
tanto por el El como por su Upline.

Ademas de la clausula 8.9, la preasignacion
fraudulenta constituye delito en muchos paises,
y ACN colabora con la policia y con las
autoridades judiciales que investigan dichas
cuestiones.
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8.11

Adquisicién

El El debe adoptar estas medidas para evitar la

preasignacion fraudulenta:

(a) Facilitar siempre a los Clientes
informacion sobre los Servicios de ACN de
forma completa y exacta.

(b)  Asegurarse de que un Cliente potencial
sea consciente de que el envio de un
Contrato de Cliente para Servicios de ACN
provocara el cambio de su proveedor de
telecomunicaciones o energia actual a
ACN o al Socio de ACN correspondiente.

(c)  Confirmar que la persona que envia un
Contrato de Cliente tiene la autorizacidn
necesaria para cambiar el proveedor de
servicios del Cliente. En el caso de clientes
particulares, la mejor forma de obtener
esta garantia es solicitar una copia de la
factura de consumo energético o de
teléfono del Cliente. En el caso de clientes
empresa, los El deben asegurarse de que
la persona que envia el pedido tenga
autorizacion legal para actuar en nombre
de la empresa.

(d)  Revisar su LCP de forma regular. La LCP
contiene todos aquellos clientes que el El
ha adquirido y supone la base de las
posiciones y retribuciones logradas en el
marco del Plan de retribucién. Esta

disponible en la Oficina virtual. Es

responsabilidad del El asegurarse de que
su LCP sea correcta. Si el El tiene la
sospecha de que uno de los Clientes que
aparecen en su LCP no ha sido adquirido
por él mismo, se debe poner en contacto
inmediatamente con el Servicio de

Atencion al Empresario de ACN.
personal de clientes vy

adquisicién fraudulenta

8.12

8.13

8.14

Cada El debe adquirir personalmente y realizar
ventas a los Clientes para recibir las posiciones y
retribuciones logradas en el marco del Plan de
retribucion.

La adquisicidn fraudulenta es el acto de colocar
el nombre del Numero de negocio en un
Contrato de Cliente a pesar de que el El no logré
el Cliente personalmente.
fraudulenta

La adquisicion supone una

infraccion de estas Politicas y procedimientos y




8.15

8.16

8.17

se considera un intento de manipular el Plan de
retribucion. Ademas, supone el incumplimiento
de las leyes de proteccion de consumidores de

numerosos paises.

ACN mantiene una politica de tolerancia cero
con la adquisicion fraudulenta y un solo
incidente ocasionara la cancelacion de Ia
Organizacién del EL.

Los clientes obtenidos a través de adquisicion

fraudulenta se eliminaran del El al que fueran

asignados, y se rescindiran todas aquellas
retribuciones y calificaciones obtenidas tanto
por el El como por su Upline.

El El debe adoptar estas medidas para evitar la

adquisicién fraudulenta:

(a)  Asegurarse de que sus Clientes emplean
su nombre y su Numero de negocio
cuando envian un Contrato de Cliente.

(b)  No permitir ni animar a los Clientes a que
usen en un contrato el nombre o el
Numero de negocio de otro El, a menos
que dicho El estuviera directamente
implicado en la venta efectuada al Cliente.

(c) No
compraventa de Clientes con otro El,

realizar nunca operaciones de
incluido su Patrocinador.

(d)  Revisar su LCP de forma regular.

9. TARIFAS, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS

SERvicios DE ACN

General

9.1 El objetivo de ACN es establecer para los
Servicios de ACN tarifas, plazos y condiciones
que sean competitivos con el resto de
proveedores que actian en los paises en los que
ACN opera.

9.2 Llas tarifas, los plazos y las condiciones de los
servicios que ofrecen los Socios de ACN son
establecidos por los propios socios.

9.3 Los El estan obligados a promocionar los
Servicios de ACN de acuerdo con las tarifas, los
plazos y las condiciones establecidos por ACN o
por los Socios de ACN.

9.4 Los El estan obligados a proporcionar a los

Clientes informacion completa y exacta sobre los
Servicios de ACN vy tienen prohibido realizar
afirmaciones incorrectas y exagerar las tarifas,
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9.5

9.6

9.7

los plazos y las condiciones de cualquiera de los
Servicios de ACN.
Especificamente, los El tienen prohibido
comunicar de forma explicita o implicita que
ACN es el proveedor mas barato o que el Cliente
ahorrara al comprar los Servicios de ACN.

ACN vy los Socios de ACN podrdn cambiar las
tarifas, los plazos y las condiciones de cualquier
Servicio de ACN, y podran cancelar la oferta o
comercializacion de cualquier Servicio de ACN en
cualquier momento sin  ningun tipo de
responsabilidad ni obligacion ante el El.

Es responsabilidad del ElI promocionar

Unicamente las tarifas, los plazos y las
condiciones mds actualizados de los Servicios de

ACN.

Contacto con los Socios de ACN

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Para que ACN pueda proporcionar servicios de
calidad, es vital mantener una buena relacidn
con los Socios de ACN.

El Empresario Independiente no podra ponerse
en contacto con los Socios de ACN bajo ningun
concepto.

Las consultas que el El tenga en relacion con los
servicios proporcionados por los Socios de ACN
deberdn dirigirse a ACN.

Las consultas de Clientes deberan dirigirse a la
linea de atencidn al cliente del Socio de ACN.

La infraccion de estas reglas supondra la
aplicacién de medidas disciplinarias en virtud de
estas Politicas y procedimientos.

10. MARKETING Y PUBLICIDAD
Filosofia de la empresa en relaciéon con el
marketing

10.1

10.2

10.3

ACN ha desarrollado un exitoso sistema de venta

a nivel internacional basado en su sdlida
experiencia y el conocimiento que tiene tanto de
los servicios, como de los mercados en los que
desarrolla sus actividades.

ACN ha

disefiados para ayudar a los El en sus actividades

creado materiales y actividades
de promociéon de los Servicios de ACN vy la
Oportunidad de ACN.

Se recomienda que los El utilicen inicamente los
materiales de marketing proporcionados por
ACN o Socios de ACN. Los El podran usar o



distribuir otros materiales de marketing solo
segun se dispone en las clausulas 10.18 a 10.26.

Uso de laidentidad y la Propiedad intelectual
de ACN

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

La identidad de marca de ACN es uno de sus
activos mas valiosos.

El nombre, las marcas comerciales, los nombres
comerciales, los logotipos, los materiales de
marketing, los procesos, los derechos de autor,
la imagen corporativa y el fondo de comercio de
ACN, asi como otra informacion privada de la
empresa (la «Propiedad Intelectual») estan
protegidos por ley y son propiedad exclusiva de
ACN.

Cada El tiene un derecho limitado y no exclusivo
para usar la Propiedad Intelectual de ACN
Unicamente con fines de promocion de los
Servicios de ACN y la Oportunidad de ACN. Este
derecho limitado no transfiere posesién ni
ningun otro derecho sobre la Propiedad
Intelectual.

Todo derecho de uso de la Propiedad Intelectual
concluye cuando finaliza la condicién de El. Los
El no utilizaran ni registraran ningun nombre,
marca registrada, nombre comercial, logotipo,
materiales de marketing, proceso, derechos de
autor, nombre de dominio, imagen corporativa o
marca distintiva que se puedan confundir con los
de ACN.

Los Socios de ACN imponen a veces restricciones
en el uso que ACN y los El hacen de su Propiedad
Intelectual.

Los El no podran usar la Propiedad Intelectual de
ningun Socio de ACN de una forma que ACN no
permita especificamente. Para mds informacion,
vaya a la Oficina virtual.

Promocion de los Servicios de ACN y la
Oportunidad de ACN

10.10

10.11

10.12

ACN es una empresa de marketing y venta
directa que enfatiza el uso del marketing
relacional, también conocido como «warm
marketing».

El marketing relacional implica promocionar los
Servicios de ACN y la Oportunidad de ACN cara a
cara con personas fisicas o empresas con las que
ya tiene una relacién en el momento de realizar
la actividad de promocidn.

El mercado relacional de un El es:
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10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

(@) A grandes rasgos, son todas aquellas
personas con las que tiene contacto
personal o una relacion ya existente.

(b)  No se limita a sus amigos y familiares,
aunque sin duda estos forman parte del
mismo.

Un solo contacto con una persona en un

contexto personal, empresarial o social basta

para considerar que dicha persona forma parte
de su mercado relacional.

Las personas conocidas a través de su mercado

relacional actual forman parte también de su

mercado relacional.

El «cold marketing» es toda aquella actividad

promocional no solicitada que se ofrece a

personas con las que actualmente no tiene

relacion personal, empresarial o social.

Algunos ejemplos de cold marketing son la

publicidad masiva, la compra de listas de clientes

potenciales, las ventas puerta a puerta, el
telemarketing, la distribucién de propaganday el
uso de dispositivos de marcacion automatica.

ACN no permite que los El utilicen técnicas de

venta de cold marketing para la promocion de
los Servicios de ACN o la Oportunidad de ACN.
Para evitar cualquier duda, esta clausula prohibe

que los empresarios independientes:

(a) _adquieran clientes o nuevos empresarios
independientes mediante técnicas de venta de
cold marketing; y

(b) recluten como nuevos El a ningiin empleado
o vendedor externo de algun operador o
ACN; y
(c) visiten los puntos de venta de ningun

proveedor de

operador o vendedor de ACN, a menos que sean
clientes de dicho operador.

Creacion y uso de materiales de marketing

ACN ha creado diversos materiales de marketing
para ayudar a los El en sus actividades de
promocion de los Servicios de ACN vy la
Oportunidad de ACN.

Materiales de marketing de ACN:

(a) Estan basados en la experiencia que ACN
tiene en el mercado de la venta directa y
han demostrado ser eficaces en todo el
mundo.

(b)  Cumplen con las leyes, las normativas y
los Cddigos del AVD aplicables, para
garantizar que el El no infringira de forma



10.20

10.21

10.22

10.23

10.24

10.25

10.26

involuntaria las leyes y normativas
aplicables.

Algunos de estos materiales estan disponibles de

forma gratuita en la Oficina virtual, mientras que

otros tienen un coste.

Para convertirse en El o lograr retribuciones y

calificaciones, no es necesario comprar

materiales de marketing.

ACN reconoce que podria ser una practica

recomendada que los El crearan y distribuyeran

sus propios materiales de marketing.

Con el fin de promocionar un mensaje de

marketing homogéneo, conservar la imagen de

marca de ACN y garantizar el cumplimiento de

publicitarias,

las leyes de proteccion de

consumidores y otras leyes y normativas

aplicables, los El podran crear sus propios

materiales de marketing si:

(a) El El ha obtenido autorizacion previa por
escrito de ACN.

(b)  Los materiales no contienen afirmaciones
ni garantias distintas a las publicadas en el
material de marketing de ACN del pais en
cuestion.

(c) Los materiales respetan estas Politicas y
procedimientos.

(d)  Los materiales cumplen con las leyes, las
normativas y los Cddigos de la AVD
aplicables en el pais en el que se
utilizaran.

Los requisitos en la clausula 10.23 se aplican a

todos los materiales impresos, de difusidn

radiofdnica y televisiva y electrénicos utilizados
para promocionar los Servicios de ACN o la

Oportunidad de ACN,

folletos, videos, grabaciones de sonido, hojas,

incluidos anuncios,
rotulos, banderas, sitios web, apps, paginas en
redes sociales, grabaciones telefénicas, correos
electrénicos, materiales de presentacion y
prendas de ropa.

Puede encontrar mas informacién vy los
requisitos para la obtencién de autorizacién en

las Directrices de publicidad vy las Directrices de

internet, disponibles en la Oficina virtual.

Los El no podran vender ni obtener beneficio en
modo alguno con la creacion o la distribucion de
los materiales de marketing.
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Afirmaciones sobre rendimientos e ingresos

10.27

El éxito de los EI de ACN depende

principalmente de los esfuerzos personales de

cada El y no esta garantizado. El El no puede dar

informaciéon exagerada o no representativa sobre

las ganancias, y toda informacion sobre ganancias

debe guardar relacion con las ganancias reales por

la

Oportunidad de ACN de wuna persona

identificable y que se pueda verificar.

10.28

10.29

Los El tienen prohibido prometer, garantizar o

sugerir a un El potencial que de la mano de ACN

obtendra o podra obtener un nivel de éxito o

rendimiento determinado.

La prohibicion en la cldusula 12.28 es aplicable a

las comunicaciones verbales, escritas vy
electrdnicas. Los El no podran usar ejemplos de
rendimientos hipotéticos que no sean los que

contienen los materiales creados por ACN.

Garantia de ahorro o tarifas

10.30

10.31

10.32

ACN vy los Socios de ACN tienen como objetivo
conseguir un precio competitivo para sus
productos y servicios. Sin embargo, el uso que el
Cliente realiza de los Servicios de ACN varia, y no
todos los Clientes ahorraran dinero al usar los
Servicios de ACN.

Los El no podran prometer, garantizar ni sugerir
a Clientes actuales o potenciales que ahorraran
dinero o ahorraran una cantidad o porcentaje
concretos a raiz del uso de los Servicios de ACN.
Afirmaciones como «Con ACN ahorrard un 5%
en su factura de teléfono» estan prohibidas.

Los El tienen prohibido crear o proporcionar
comparativas de precios entre los servicios
ACN vy
proveedores. Las comparativas de precios estan

proporcionados por los de otros

estrictamente ley y existen

dichas

reguladas por
muchas probabilidades de que
comparativas sean incorrectas.

Sitios web y redes sociales

10.33

10.34

Los sitios web y las paginas en redes sociales
pueden ser herramientas importantes para que
los El amplien sus Organizaciones.

Es importante que estos tipos de medios
presenten los Servicios de ACN y la Oportunidad
de ACN de acuerdo con estas Politicas y
procedimientos y las leyes, normativas y Codigos
de la AVD aplicables.



10.35 ACN pone una Tienda Virtual a disposicidn de
cada El cuando se une a ACN.

10.36 La Tienda Virtual facilita la tarea de que posibles
Clientes obtengan la informacién que necesitan
sobre los Servicios de ACN.

10.37 ACN anima a los El a que usen sus tiendas
virtuales para lograr presencia en internet.

10.38 Todo aquel El que desee crear su propio sitio
web, app, espacio en Facebook, Instagram o
similar, o de otra forma utilizar internet y las
redes sociales en conexion con su Organizacion,
deberd cumplir los requisitos de marketing y de
otro tipo, estipulados en las presentes Politicas y
procedimientos y las Directrices de internet de
ACN vy Directrices de publicidad de ACN
(disponibles en la Oficina virtual) y debe enviar

una solicitud de aprobacién por escrito al
Servicio de Atencion al Empresario de ACN antes
de su activacion.

Concursos e incentivos

10.39 Los El no podran organizar concursos, loterias ni
juegos para promocionar los Servicios de ACN o
la Oportunidad de ACN, a menos que ACN lo
autorice.

10.40 Los El tienen prohibido ofrecer o proporcionar
un incentivo econémico o de otro tipo,
promociones, premios, bonificaciones y otros
beneficios a un Cliente actual o potencial, a
menos que el beneficio se facilite de acuerdo con
el Contrato de El y el Plan de retribucion, o ACN
lo autorice de algln otro modo.

Solicitud por parte de los medios de

comunicacién y comparecencias

10.41 Presentar unaimagen publica precisa, coherente
y positiva son aspectos importantes para
preservar la reputacién de ACN vy el valor de la
Oportunidad de ACN.

10.42 Parte de lamejora de ACN radica en la gestion de
la relacion con los medios de comunicacidén que
mantiene la Empresa.

10.43 El Departamento de Marketing de ACN cuenta
con formacidn en relaciones con los medios de
comunicacion.

10.44 Si un medio de comunicacidon se pone en
contacto con el El como fuente u objeto de
historia sobre ACN o sobre la venta directa, el El
debe ponerse en contacto con
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mediacontacts@acneuro.com antes de aceptar

su comparecencia o conceder una entrevista.

10.45 Durante las comunicaciones con los medios de
comunicacion, el El estd autorizado a hablar de
sus propias actividades y de su Organizacidn,
pero no podra hablar en nombre de ACN ni
presentarse a si mismo como portavoz de ACN.

10.46 Esta totalmente prohibido que los El utilicen los
medios de comunicacién —incluidas notas de
prensa, articulos, editoriales, anuncios, anuncios
informativos y comparecencias en televisidon o
radio— para promocionar o publicitar ACN como
empresa, los Servicios de ACN la Oportunidad de
ACN o su Organizacion sin contar con la
autorizacidn previa por escrito de ACN.

Uso de la Organizacion para recaudaciones

de fondos

10.47 ACN colabora con organizaciones benéficas de
todo el mundo y anima a los El a que colaboren
con las organizaciones benéficas que deseen.

10.48 ACN se opone a la promocién de la Oportunidad
de ACN en organizaciones benéficas o sin animo
de lucro con fines de recaudacion de fondos, ya
que estos tipos de programas no funcionan bien
con el modelo de ventas de ACN.

Imagen de marca y marketing conjuntos

10.49 ACN prohibe la creacion de imagen de marca
conjunta o las tareas de marketing de los
Servicios de ACN o la Oportunidad de ACN
compartidas con otro negocio, producto o
servicio, salvo en caso de que cumplan con el
contrato establecido entre ACN y los Socios de
ACN.

Eventos de marketing

10.50 ACN promueve el uso de «Eventos regionales de
formacién», «Supersabados», «Reuniones de
oportunidad de negocio» y «Recepciones
privadas de negocios» como forma de presentar
ACN a Clientes y El potenciales, y ensefiar a El
potenciales y existentes la forma en la que
pueden lograr el éxito con la Oportunidad de
ACN.

10.51 Los eventos descritos en la cldusula 10.60
deberdan desarrollarse en un marco de
profesionalidad e integridad, y deben cumplir
con estas Politicas y procedimientos.

10.52 La asistencia a los eventos patrocinados por un
El o ACN es voluntaria, y los El no podran
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10.53

10.54

ofrecera,

comunicar a los El existentes o potenciales, de
forma explicita ni implicita, que la asistencia a
dichos eventos es obligatoria para lograr el éxito
con la Oportunidad de ACN.
Los eventos patrocinados por el El no estan
pensados para proporcionar ingresos
adicionales a los organizadores de los eventos y
deben celebrarse sin fines lucrativos. El coste de
la entrada no podrd ser superior al necesario
para cubrir los costes y gastos externos a los que
debe hacer frente el organizador.

Si un El le cobra a otro El por formacion, el El
14 dias

durante los posteriores,

reembolso completo (menos los gastos de viaje y

estancia) al El que no estuviera satisfecho con

dicha formacion.

11.CREACION DE UN EQUIPO DE VENTAS

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

La creacion de un equipo de ventas es una
caracteristica habitual de las empresas de
marketing de redes y ACN anima a los El a que
promocionen la Oportunidad de ACN y a que
creen una Downline.

Ser Patrocinador exige trabajo arduo y supone
obligaciones adicionales tanto para el
Patrocinador como para la Upline.

Un patrocinador es responsable de formar,
supervisar y apoyar a los El de su Downline para
asegurarse de que sus Downline entiendan vy
Politicas y

cumplan las presentes

procedimientos, asi como todas las leyes,
normativas y codigos de la AVD aplicables, que
conozcan debidamente los Servicios de ACN y
que los promocionen adecuadamente a los
Clientes potenciales.

Los patrocinadores deberan mantener contacto
regular con sus Downline en comunicaciones
tanto en persona como verbales y por escrito.
Aviso importante: éxito

para conseguir

empresarial con ACN no es obligatorio

patrocinar El.
calificaciones  ni

Los El no obtienen

retribuciones con el reclutamiento de nuevos

El. La retribucidn esta basada Unicamente en la

venta de los Servicios de ACN, y en el consumo

que hagan los Clientes de los Servicios de ACN
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Presentacion de la Oportunidad de ACN

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

El El debe asegurarse de que la Oportunidad de
ACN se presenta a los posibles El de una forma
exhaustiva y precisa.

Los EI
menciones falsas, exageradas ni engafiosas en

no podran realizar afirmaciones ni
relacion con la Oportunidad de ACN.

Para presentar la Oportunidad de ACN, los El
solo podran utilizar los materiales
proporcionados o aprobados por ACN.

Los El tienen prohibido afirmar, garantizar o
sugerir a un El potencial que obtendra o podra
obtener un nivel determinado de rendimientos o
éxito como El de ACN.

Los El patrocinadores deberan explicar que el
éxito con ACN depende principalmente de los
esfuerzos, el compromiso y las habilidades del El,
y que dicho éxito podria verse afectado también
por factores externos como las condiciones
econdmicas y el mercado de competencia en el
que el El desarrolle sus actividades.

Los EI deben explicar el Plan de retribucion de
ACN al El potencial, y comunicarle que todas las
retribuciones de ACN en el Plan de retribucion
estan basadas en la venta de los Servicios de ACN
a Clientes, y en el uso que estos realicen de los
Servicios de ACN.

La venta directa y el marketing de redes son
formas de negocio ampliamente aceptadas en
todos los paises en los que ACN desarrolla sus
actividades, y ACN se esfuerza al maximo en
cumplir todas las leyes aplicables.

Ninguna autoridad gubernamental revisa,
refrenda ni aprueba el modelo de venta ni el plan
de retribucién de las empresas de venta directa,
incluida ACN.

Al presentar la Oportunidad de ACN, los El no
deben afirmar de forma explicita niimplicita que
ningun organismo gubernamental ha revisado o
autorizado la Oportunidad de ACN.

Si los El potenciales tienen preguntas en relacion
con el estado legal de las ventas directas o de la
Oportunidad de ACN, remitales al Servicio de

Atencion al Empresario de ACN.

Cambio de patrocinadores

11.17

ACN cree que es importante mantener vy
proteger la relacién existente entre un El y su

Patrocinador.



11.18 Un El podra cambiar de Patrocinador o unirse a
ACN de nuevo bajo un nuevo Patrocinador solo:
(a) Como parte de una nueva Organizacion.
(b)  Transcurridos un minimo de 12 meses

desde la fecha de cancelacién, no
renovacién o finalizacion de |Ia
Organizacidn anterior del EI.

(c) Si el El no ha tenido relacion con otra
Organizacién durante el periodo de 12
meses.

11.19 Como excepcidén alas cldusulas 11.17y 11.18, un
El que patrocine a un nuevo El puede solicitar
que se asigne el nuevo El a otro El en la Downline
del Patrocinador original en el plazo de 60 dias
desde la Fecha de Inicio del nuevo EI.

11.20 Para pedir un traspaso en virtud de la cldusula
11.19, el Patrocinador original debe enviar una
solicitud a través de la Oficina_virtual. El
Patrocinador original debera facilitar el nombre
y Numero de Negocio del El que se cambia de
Patrocinador y el nombre y Numero de Negocio
del nuevo Patrocinador.

11.21 Un nuevo El se puede cambiar de Patrocinador
solamente una vez y, una vez realizado el
cambio, no se puede modificar ni revocar.

11.22 ACN informard al Patrocinador original y al
nuevo El del cambio de Patrocinador, cuando
este se haya realizado. Los Conyuges y Parejas no
pueden cambiar de Patrocinador de acuerdo a
esta norma (ver clausulas 3.38 a 3.48 para mas
informacién).

11.23 ACN se reserva el derecho de modificar el
Patrocinador de un El para corregir errores
cometidos tanto por el El como por ACN ala hora
de enviar o procesar un Contrato de El, si un El
se reclutd utilizando practicas ilicitas o poco
éticas, o por cualquier otro motivo a criterio de
ACN.

Prohibicion del reclutamiento cruzado

11.24 Se anima a los El a que colaboren entre si,
incluidos con los El de otros equipos de ventas,
para el desarrollo de sus Organizaciones
respectivas.

11.25 Es importante que dichas actividades se
desarrollen en la base del respeto mutuo.

11.26 El reclutamiento de El de otros equipos de
ventas supone una practica no ética, y ocasiona
dafios tanto a ACN como al resto de El.
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11.27 Un El no podra reclutar, solicitar, ni animar —
tanto de forma directa como indirecta— a que
otro El abandone a un Patrocinador u equipo de
ventas para unirse a otros durante la vigencia de
la Organizacion de un El y 12 meses después del
fin de vigencia de la Organizacidn.

11.28 Los El no podran solicitar, pedir ni animar a otra
persona a que se convierta en El si otro El ya se
ha puesto en contacto con dicha persona.

La captacion esta prohibida

11.29 Como contratistas independientes, los El estan
autorizados a trabajar como distribuidores de
otras empresas de venta directa.

11.30 Sin embargo, ni usted ni ninguna persona
asociada con su Organizacién podran —tanto de
forma directa como indirecta— solicitar, pedir ni
animar a un El potencial de ACN a que participe
en un programa de venta directa ofrecido por
otra empresa, tanto si dicha empresa ofrece
servicios que sean competencia de los Servicios
de ACN como si no.

11.31 Se espera lo siguiente de los El y cualquiera
asociado a su Organizacion:

(@) Que en exclusiva comercialicen los
Servicios de ACN, promocionen la
Oportunidad de ACN y que formen y
supervisen a los El de su Downline.

(b) Que no participen en un programa de
venta directa ofrecido por otra empresa.

11.32 Si el El u otra persona asociada a la Organizacién
decide participar en un programa de venta
directa ofrecido por otra empresa, el El acepta:
(a) Notificar ACN en el plazo de 5 dias

laborables, a contar desde el dia en que el
El inicia dicha actividad.

(b)  No optar al pago de comisiones por los
niveles del 4 al 7 en su Equipo de ventas,
como expone el Plan de retribucion.

(c) Reembolsar todas las comisiones que
haya recibido después del dia en que
inicio dicha actividad,

independientemente de que haya

notificado a ACN o no.

(d) Que ACN tiene derecho a recuperar las
comisiones abonadas al El retirando
dichos importes de cualquier otro pago
(pasado, presente o futuro) que pueda ser
pagadero al El en virtud del Plan de
retribucion.



11.33 Si el El no notificara ACN de su participacién en
un programa de venta directa ofrecido por otra
empresa para otra Empresa de venta directa, se
considerara incumplimiento de las presentes
Politicas y procedimientos y podria resultar en
otras acciones por parte de ACN, incluyendo la
terminacidn de la Organizacion.

Formacidn y supervision

11.34 Como Patrocinador o El Upline, una de sus
responsabilidades es formar a los El de su
Downline en relacién con los Servicios de ACN y
estas Politicas y procedimientos.

11.35 Los El patrocinadores deberdn comunicarse
regularmente, de manera prudente y en horario
razonable para evitar ser invasivo, con sus
equipos de venta por escrito y de forma personal
en lo referente a ACN, la correcta presentacién
de ACN, y las obligaciones legales y éticas del EI.

11.36 Los Patrocinadores deberdan mantenerse
informados de las novedades de servicios, de
productos y de las oportunidades de formacion
para asi poder informar a su Downline.

12. EL PLAN DE RETRIBUCION

Descripcion general

12.1 Para alcanzar el éxito en cualquier incursion
empresarial, es necesario ponerle dedicacion y
esfuerzo.

12.2 El éxito del Empresario Independiente depende
principalmente del esfuerzo, compromiso y
habilidades que el Empresario Independiente y
su equipo apliquen en su negocio ACN, aunque
también puede verse afectado por condiciones
econdémicas generales y por el entorno
competitivo del pais en donde opere.

12.3 El éxito y las ganancias del El no estdn
garantizados y, por desgracia, no todos los El
consiguen el éxito.

12.4 Las calificaciones y ganancias en virtud del Plan
de retribucion se basan Unicamente en la venta
de los Servicios de ACN y Productos de ACN, y el
consumo de Servicios de ACN.

12,5 Los ElI _no obtienen calificaciones ni

retribuciones con el reclutamiento de nuevos
EL

12.6 Esta seccidn resume el sistema de retribucién de
ACN.
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12.7 Elrestode lainformacion se encuentra en el Plan
de retribucién de su Pais de Residencia, el cual
forma parte del Contrato de El.

12.8 Los Planes de retribucidn actuales de todos los
paises estan disponibles en la Oficina virtual.

Definiciones

12.9 Las definiciones siguientes se aplican al Plan de
retribucion:

(a) Valor Sujeto a Comisiones (o VC): el valor
asignado a cada Producto de ACN vy
Servicio de ACN a efectos del calculo de
comisiones de acuerdo al Plan de
retribucidon. La retribucidn se calcula
como un porcentaje del VC asignado.

(b)  Posicion de mérito: toda posicion en el
Plan de retribucidn.

(c) Facturacion mensual minima de
downline: el minimo de ingresos brutos
mensuales generado en una Downline del
El necesario para calificar a determinadas
posiciones de mérito, en virtud del Plan de
Retribucidn.

(d)  Puntos de equipo: el valor combinado de
las compras de Servicios de ACN hechas
por el El y Clientes usando el Numero de
negocio del El, mds los puntos personales
de todos los El de su Downline.

(e)  Puntos personales: el valor combinado de
las compras de Productos de ACN vy
Servicios de ACN hechas por el El y
Clientes usando el NiUmero de negocio del
El.

(f) Puntos cliente: el valor asignado a cada
Servicio de ACN a efectos de calificacion
de acuerdo al Plan de Retribucidn.

(g)  El La posicion con la que comienza un
nuevo El de ACN.

(h)  El: la posicion inicial de un nuevo El de
ACN.

Derecho a posiciones de mérito y retribucién

12.10 Cada nuevo El empieza como un El.

12.11 El El nuevo se inscribe como El.

12.12 El El puede alcanzar posiciones de mérito
superiores y recibir remuneracion en virtud del
Plan de Retribucion, siempre que:

(a)  Tenga una Organizacién activa.

(b)  Consiga los puntos personales, los puntos
de equipo, si procede, la estructura de



12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

12.22

equipo, si procede, y la facturacion
mensual minima de downline, si procede,
necesarios para alcanzar la Posicidon de
Meérito. Para mas informacion, consulte el
Plan de Retribucion de su Pais de
Plan de

Retribucidn de su Pais de Residencia para

Residencia. Consulte , el
mas informacion.

(c) Cumpla con las presentas Politicas vy
procedimientos.

Podrian aplicarse criterios adicionales para

bonificaciones y comisiones especificas.

La calificacion por las posiciones de mérito segun

el Plan de Retribucidn estd basada en la venta de

Servicios de ACN a Clientes, y en el consumo de

los Servicios de ACN por parte de los Clientes.

Es importante que los Clientes den el NUmero de

negocio del El cuando adquieran servicios.

Para recibir retribucién en un mes determinado,

la informacion del Cliente y el El debe recibirse

en ACN antes de las 14:00 horas (hora de Espania

peninsular) del ultimo dia habil del mes.

En cuanto a los Servicios de ACN, Unicamente se

utilizardn los Clientes con Cuenta de Cliente

activa para determinar las calificaciones y

retribuciones.

Los Clientes que cancelen su Servicio ACN, sean

anulados o no usen el Servicio ACN durante 3

meses consecutivos no se consideran activos.

Una Cuenta de Cliente abarca todos los Servicios

de ACN del mismo tipo (por ejemplo, telefonia

fija, movil o digital) suministrados a un mismo

hogar, domicilio o nombre de Cliente.

Los Clientes que adquieran mas de un tipo de

Servicio de ACN tendran mas de una Cuenta de

Cliente.

Plan de

Retribucidn se abona de manera retroactiva.

La remuneracion en virtud del

Para mas informacién sobre los plazos de la
remuneracion, consulte el Plan de retribucion y
la Oficina virtual.

Obtencion de retribucion

12.23

En virtud del Plan de retribucién, los El pueden

ganar retribucién de ACN de tres (3) formas:

(a) Bonificaciones por ventas (definida mas
abajo)

(b)  Comisiones por ventas realizadas por el El
y su Downline si procede.
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12.24

12.25
12.26

(c)  Bonificaciones por Adquisicion de Clientes
(«BAC»).

Las condiciones generales aplicables a las

calificaciones para posiciones de mérito vy

retribucion podrian ser modificadas a criterio de

ACN, al igual que lo puede ser el VCy los puntos

cliente de los Servicios de ACN.

Comisiones

12.27

12.28

12.29

12.30

12.31

12.32

12.33

12.34

12.35

Los El ganan comisiones en funcion de las ventas

de Servicios de ACN, y el consumo de los

Servicios de ACN por Clientes. Los El y otras

posiciones de mérito también ganan comisiones

en funcidn de las ventas de Servicios de ACN por

su Downline.

Las comisiones varian segun la posicion del El y

el VC de los Servicios de ACN vendidos.

El VC por los Servicios de ACN esta establecido

en el Listado de productos y servicios.

ElVC de los Servicios de ACN es un porcentaje de

la facturacion mensual en bruto a un Cliente

menos

(a) impuestos;

(b)  recargos;

(c) y provision para deudas incobrables.

Con algunos Servicios de ACN, principalmente los

suministrados por Socios de ACN, el VC sera una

cantidad mensual fija.

Para informacién detallada, consulte el

documento Listado de productos y servicios,

situado en la Oficina virtual.

El Valor Sujeto a Comisiones se calcula segun el

Plan de retribucion del pais en el que reside el

Cliente, en concreto, el domicilio en donde se

suministran los Productos de ACN o Servicios de

ACN.

Las comisiones pagaderas a los El se determinan:

(a)  Agregando el VC de los Clientes del El y su
equipo de venta en cada pais, de acuerdo
al Plan de Retribucion.

(b)  Convirtiendo dichas cantidades agregadas
a la divisa del Pais de Residencia del El.

(c) Aplicando el programa de comisiones
personales en el Plan de retribucion del
Pais de Residencia.

abonan de

Las comisiones se manera

retroactiva: hasta 3 meses después por Servicios



de ACN (debido al suministro y los plazos de
facturacion).

12.36 Las comisiones por los Servicios de ACN se
calculan después del primer viernes de cada mes
y se abonan en el primer dia habil después del
tercer viernes de cada mes.

12.37 Las comisiones se abonan Unicamente cuando
superan el importe minimo establecido por ACN
para el Pais de Residencia del El. Las comisiones
por debajo de dicho importe se retendran hasta
que las comisiones debidas al El superen ese
minimo.

12.38 Toda deuda o crédito aplicable a la Organizacidn
sera aplicada antes del pago.

Bonificaciones por Adquisicion de Clientes

(BAC)

12.39 Si un El en posicion de Executive Team Leader o
superior patrocina a un nuevo El y le ayuda a
calificar para El Customer Qualified o superior en
los primeros 30 dias después de unirse a ACN, el
El podria obtener una BAC.

12.40 Las BACson un pago fijo y Unico que depende de:
(a) La posicion de mérito.

(b)  La posicién de mérito con respecto al El
que califica.

12.41 Para mas informacién, consulte el Plan de
Retribucidn de su Pais de Residencia.

Otras bonificaciones

12.42 De vez en cuando, ACN podria ofrecer
bonificaciones  especificas a  productos,
especificas a paises, promocionales o de otro
tipo.

12.43 Los requisitos de calificacién y las condiciones de
pago de estas bonificaciones varian. Consulte el
Plan de retribucion y la Oficina virtual para ver
informacién sobre bonificaciones actuales en su
Pais de Residencia y los demas paises en donde
tiene actividades.

Cuota administrativa

12.44 En cada pago de retribucidon abonado a un El, se
aplicara una cuota de procesamiento.

Reduccién o revocacion de retribucion

12.45 ACN se reserva el derecho a reducir la
retribucion a un El, si se considera que los
ingresos sujetos a comisiones son imposibles de
cobrar. La cantidad deducida se puede basar en
el ratio de deuda incobrable para un pais o toda
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la Empresa en general o en una Cuenta de
Cliente especifica.

12.46 ACN puede ajustar, rescindir o requerir la
devolucién de la retribucién, si ACN determina
que un El no tenia derecho al pago porque el El
u otro ElI de su Downline no se calificé o si la
venta de Servicios de ACN utilizados para la
calificacién se rechazara o fuera invalida.

12.47 ACN puede ademas revocar toda posicién
alcanzada por el El o la Upline del El.

12.48 ACN no tiene la obligacién de usar el proceso de
cumplimiento establecido en la cldusula 13 para
revocar o rescindir pagos.

Facturas y extractos

12.49 Al ser trabajador autonomo, el El es responsable
de facturar a ACN por los servicios
suministrados, incluida la venta de Servicios de
ACN y Productos de ACN, a fin de obtener el
pago.

12.50 Las facturas deben cumplir la legislacién del pais
en donde se emiten.

12.51 Para garantizar el cumplimiento y como una
forma de ayudar a los El, ACN prepara y envia a
los El todas las facturas necesarias, también
denominadas «Extractos» en un proceso
conocido como autofacturacion.

12.52 ElEl debe aceptar la autofacturacion como parte
de su Contrato de EI.

12.53 El El autoriza a ACN Europe B.V. a preparar
Extractos en nombre de la empresa ACN con la
que el El celebro el Contrato de El por los
importes debidos al El por la venta de Servicios
de ACN y emitirlas al El.

12.54 El El tendrd en la Oficina virtual una copia de
cada Extracto inmediatamente después de
finalizar el ciclo de retribucidn correspondiente.

12.55 ACN enviara al El un mensaje a la direccién de
correo electrénico facilitada por el El a ACN para
informarle de que el Extracto estd disponible.
Los Extractos Unicamente estdn disponibles en
formato electrénico. Se considerara que el El ha
aceptado el Extracto si no objeta por escrito en
el plazo de 15 dias desde la fecha que conste en
el Extracto.

12.56 Los extractos se emiten utilizando una serie
numerada consecutivamente, independiente
para cada El.



12.57 Cada El debe asegurarse de que la informacion
necesaria para que ACN pueda preparar facturas
en su nombre se mantenga actualizada y exacta.

12.58 Si el El ha facilitado un numero de IVA, todo
importe abonado al El incluira IVA.

12.59 Si el El no facilitd un nimero IVA a ACN, se
considerara que los importes abonados no
incluyen IVA.

12.60 ACN no reembolsard ningin impuesto ni
contribucién social que se retenga del El como
resultado de informacién incorrecta o
incompleta facilitada por el El y ACN tendrd
derecho a recuperar del El todo importe
abonado a cualquier autoridad gubernamental
por impuestos o contribuciones sociales, que sea
resultado de que el El no haya mantenido sus
datos de facturacién actualizados y exactos.

13. INVESTIGACIONES DE CUMPLIMIENTO Y

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

13.1 Se espera que El de ACN se adhiera a unos
estrictos principios de ética y legales.

13.2 Tanto el El como toda persona que realice
actividades a través de su Organizacion estdn
obligados adherirse al Contrato de El, a estas
Politicas y procedimientos y al Plan de
retribuciéon, y a cumplir con todas las leyes,
normativas y Cddigos de la AVD aplicables.

Infracciones e investigaciones de

cumplimiento

13.3 El Departamento de declaracion de conformidad
de ACN investiga las sospechas de infraccion y
presuntas infracciones de cumplimiento
empleando todos los medios que tiene a su
alcance, y se esfuerza para hacerlo de una forma
concienzuda, eficiente y justa.

13.4 ACN podra iniciar una investigacion de
cumplimiento por iniciativa propia o basandose
en la informacion recibida por un Cliente, un El,
organizaciones de proteccion de consumidores,
la policia, un juzgado u otra organizacién
gubernamental, o cualquier otra persona.

13.5 ACN se compromete a tratar a aquellos El que se
vean envueltos en wuna investigacion de
cumplimiento de un modo justo y respetuoso.

13.6 Los El estdn obligados a colaborar con las
investigaciones de cumplimiento y a responder a
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todas las consultas efectuadas por ACN de un
modo veraz y exhaustivo.

13.7 Elhecho de que un El se niegue o se abstenga de
cooperar de forma exhaustiva con una
investigacion de cumplimiento o que
proporcione a ACN informacion falsa o
incompleta supone una infraccidn de estas
Politicas y procedimientos.

13.8 Abstenerse de responder a una pregunta de
cumplimiento o de colaborar de forma
exhaustiva con una investigacion de
cumplimiento podria ocasionar la suspension o
cancelacién de la Organizacion del EI.

Denuncia de sospechas de infraccion

13.9 Sicree que un El ha cometido una infraccién de
cumplimiento, le rogamos que se ponga en
contacto con dicho El para abordar el problema
directamente.

13.10 Existen ciertas infracciones que podrian ser no
intencionadas o estar derivadas de la falta de
entendimiento de sus obligaciones por parte del
El

13.11 Las infracciones de conformidad graves, como
por ejemplo aquellas que pudieran implicar la
infraccion de leyes o normativas aplicables,
deberan denunciarse a ACN en todo momento.

13.12 Sino puede resolver el problema directamente o
no le resulta agradable comunicarselo al El, debe
denunciar la sospecha de infraccidon a ACN por
escrito.

13.13 En su envio de acuerdo con la cldusula 13.12
debe incluir su nombre, el nombre del El
implicado, la fecha, la ubicacion, la naturaleza de
la sospecha de infraccién, y posibles pruebas que
sustenten sus sospechas.

13.14 Con el fin de garantizar un trato justo, no se
aceptaran denuncias verbales ni andnimas. Sin
embargo, su nombre no se revelard sin su
permiso.

Proceso de investigacion

13.15 Las sospechas de infracciones de cumplimiento
se investigaran siguiendo los procedimientos
establecidos por ACN.

13.16 Los procedimientos que se seguiran en cada caso
seran responsabilidad exclusiva de ACN.

13.17 Normalmente, ACN se pondra en contacto con
los El que se sospeche han cometido la infraccién
y con los testigos de la misma por correo postal,



13.18

13.19

por teléfono, por correo electrénico o por otro
medio, para determinar las cuestiones mas
relevantes.

Los El estan obligados a responder de forma
exhaustiva y exacta dentro del plazo expuesto en
la comunicacion con ACN.

La falta de respuesta por parte de un El a una
consulta de cumplimiento se considerard
admisidn de los hechos que se han puesto en
conocimiento de ACN y podrd suponer que el El

se vea sometido a medidas disciplinarias.

Cartas de determinacion

13.20 Tras la revision de la informacion disponible en

relacion con la sospecha de infraccién, ACN
determinara si el El debe ser objeto de medidas
disciplinarias. ACN enviara al El una carta de
postal,
electrénico o por otro medio, exponiendo los

determinacién por correo correo
resultados de la investigacion y la medida

disciplinaria prevista.

Apelaciones

13.21

13.22

13.23

13.24

El El podra solicitar la revisidon de una decision en
materia de conformidad mediante el envio de
apelaciones por escrito antes de pasados 15 dias
desde la fecha de la carta de determinacion.
Para que una apelacion se tenga en cuenta, el El
debera facilitar informacién relevante que no
estuviera a disposicion del El durante |a fase de
investigacion inicial.

Una apelacidn suele no considerarse en aquellos
casos en los que el El no responde durante la fase
de investigacion del incidente de conformidad.
ACN revisara la apelacion a la mayor brevedad
posible y respondera al El por escrito para
comunicarle su decision.

Medida disciplinaria

13.25

13.26

13.27

Si ACN concluye que un El ha cometido una
infraccién de cumplimiento, podra ser objeto de
medidas disciplinarias.

La medida disciplinaria concreta dependera de la
naturaleza y la gravedad de la infraccidn, de los
hechos que rodeen la infraccién, del grado de
cooperacién demostrado por el El, de si la
infraccion fue intencionada o involuntaria, el
historial de cumplimiento del El, en caso de
haberlo, y de la experiencia del El.

La medida disciplinaria concreta quedara bajo el
criterio exclusivo de ACN.
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13.28

13.29

13.30

13.31

La medida disciplinaria impuesta al El se
comunicara en la Carta de determinacion.

Entre las posibles medidas disciplinarias se
incluyen advertencias verbales y por escrito,
suspension temporal de la retribucién o de la
Organizacién del El, revocacidon de los niveles
ganados en el Plan de retribucidn, amortizacion
de retribuciones anteriormente pagadas,
eliminacién de la Downline del El y cancelacion
de la Organizacion del El.

Podria solicitarse a los El que confirmen la
medida disciplinaria mediante la devolucion de
una copia firmada de la Carta de determinacion.
Aquellos EI que cometan infracciones de
cumplimiento podrian verse obligados ademas a
abonar los posibles gastos o costes en los que
ACN incurra a raiz de las acciones del El, incluidos
pagos de compensacion o créditos efectuados a
otros El multas o

Clientes, o terceros,

penalizaciones impuestas  por  agencias
gubernamentales, y costas de abogados. ACN
podra deducir dichos importes de futuras
retribuciones debidas al El o exigir su pago
mediante los medios legales que tenga a su

disposicién.

Suspension

13.32

13.33

13.34

13.35

ACN podra suspender el pago de la retribucion
(«Retencién de Retribucién») o la Organizacién
del El («Retencidon de Organizacién») a raiz de
una infraccion de cumplimiento.

ACN podrad imponer una suspensién temporal
mientras una investigacion de cumplimiento
estd en curso siempre que las circunstancias lo
permitan.

Un El sometido a Retenciéon de Retribucion
actividades de su

podra desarrollar las

Organizaciéon y obtener calificaciones y
retribuciones, pero dichas retribuciones no se
abonaran hasta que la suspension se levante.

Un El sometido a Retencién de Organizacién no
podra realizar actividades en calidad de El,
deberd abstenerse de promocionar los Servicios
de ACN y la Oportunidad de ACN, y no podra
presentarse como El de ACN durante el periodo

de suspension.



Rescision

13.36 La rescision de la Organizacién de un El es la
medida disciplinaria mas grave a la que puede
verse sometido un EI.

13.37 Todos los derechos y beneficios del El, incluidas
las reclamaciones de retribuciones no abonadas,
y todas las obligaciones que ACN tenga en virtud
del Contrato de El, finalizaran en la fecha de
rescision.

13.38 En caso de que el El hubiera sido suspendido
anteriormente, la rescision serd retroactiva
hasta dicha fecha.

13.39 Los El cuyo contrato se vea rescindido no
tendran derecho al reembolso de la Cuota Inicial
de El, ni de la Cuota Anual de Renovacion.

Responsabilidad de Upline

13.40 Si opta por patrocinar a otros El y establece un
equipo de ventas, serda el responsable de
garantizar que dichos El comprenden y cumplen
estas Politicas y procedimientos y sus
obligaciones legales. Consulte la cldusula 11
sobre el patrocinio de nuevos El.

13.41 El hecho de no supervisar adecuadamente su
Downline o no controlar su conformidad supone
una infraccion de estas Politicas vy
procedimientos.

13.42 En caso de constatarse que un El es responsable
de una infraccion de cumplimiento, todos los
beneficios obtenidos por la Upline de dicho El a
raiz de la infraccidon de cumplimiento podran ser
revocados. Esto incluye la revocacion de posibles
niveles obtenidos en el Plan de retribucién y la
retencién o anulacién y amortizacion de posibles
retribuciones pendientes o abonadas a un El en
situacion Upline.

13.43 Los El Upline podran también verse obligados a
reembolsar todos los costes y gastos en los que
incurra ACN en caso de que ACN fuera incapaz
de recuperar dichos importes del El que
cometiera la infraccién de cumplimiento.

Colaboracidn con el cumplimiento de la ley

13.44 ACN colabora al maximo con los organismos de
cumplimiento de la ley, con los tribunales y con
cualquier otra autoridad gubernamental que
investigue posibles infracciones de la ley que
cometan los EI.
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13.45 Los El podrian no recibir notificacion de las
solicitudes de los organismos de cumplimiento
de la ley o de otras autoridades.

13.46 En caso de que un El cometa una infraccién de
cumplimiento y ACN crea que dicha infraccion
también pueda suponer una infraccidn de la ley,
ACN se reserva el derecho de denunciar el
incidente a las autoridades competentes.

Disputas entre El

13.47 ACN ruega a los El que resuelvan las disputas en
las que se vean envueltos otros El de una forma
amigable y profesional.

13.48 Tras lasolicitud de las partes, ACN podria aceptar
mediar y resolver una disputa.

13.49 Los El aceptan que las conclusiones y la decision
de ACN seran vinculantes si ACN estd implicada
de conformidad con la cldusula 13.48.

13.50 ACN no mediara en disputas existentes entre
personas implicadas en la misma Organizacién
(por ejemplo, entre accionistas de una Entidad
Empresarial Autorizada o cdényuges). En tales
casos, ACN aceptarda las instrucciones del
Contacto  Principal o de la persona
anteriormente designada como responsable de
la Organizacidn.

13.51 Toda disputa existente entre ACN y un El en lo
referente a sus derechos y obligaciones en virtud
del Contrato de El, estas Politicas vy
procedimientos o el Plan de retribucidon se
resolverdan utilizando los procedimientos
expuestos en el Contrato de EI.

14.PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

E INFORMACION CONFIDENCIAL

14.1 En conexién con los Servicios de ACN vy la
Oportunidad de ACN, tanto ACN como los El
tienen acceso a informacién personal vy
confidencial sobre los Clientes y sobre otros El.

14.2 Entre los datos personales se incluye
informacidon como nombres, direcciones, sexo o
direcciones de correo electrénico relacionada
con personas identificadas o identificables.

14.3 Los datos confidenciales son ain mas amplios, y
podrian incluir cuenta bancaria, tarjeta de
crédito y otra informacion delicada.

14.4 Los datos personales y confidenciales estan
sujetos a proteccion legal considerable, y la no
gestion de dichos datos de forma adecuada



puede derivar en responsabilidades tanto para el

El como para ACN.

14.5 ACN recopila, mantiene y procesa los datos
personales de los El y de los Clientes de formas
tanto electrénicas como no electrénicas de
acuerdo con nuestra Politica de privacidad.

14.6 La Politica de privacidad estd disponible en la
Oficina virtual y en todos los sitios web de ACN.

14.7 Los Datos personales recopilados por ACN son
utilizados por ACN para el ejercicio de las
obligaciones que tiene ante el El en virtud del
Contrato de El, incluidos:

(a) Determinacion de los niveles obtenidos y
calculo del pago de retribuciones al El y a
otros El.

(b)  Suministro de servicios al EI.

(c) Comunicaciones al El, incluidas las
oportunidades de marketing relacionadas
con los Servicios de ACN.

(d)  Cumplimiento de funciones legales,
financieras, de contabilidad y
administrativas.

(e) Proteccion de los derechos legales y por
contrato de ACN.

14.8 Con el fin de cumplir las obligaciones que tiene
con el El, los datos personales de un El podran
transferirse a:

(a) Otras empresas de ACN.

(b)  Empleados, consultores externos y
asesores de ACN.

(c) Otros EL.

(d)  Socios de ACN.

(e)  Otros destinatarios, segun permita la ley.

14.9Algunos destinatarios de datos personales del El

podrian estar ubicados en paises externos a la
Unién Europea, incluidos los Estados Unidos,
donde la transferencia de datos esta permitida por
el Reglamento general de proteccion de datos u
otras leyes aplicables.

14.10 La recopilacion de los datos personales
solicitados en el Contrato de El es esencial para
el ejercicio de las obligaciones de ACN en virtud
de dicho Contrato.

14.11 Si un El se niega a facilitar dichos datos o retira
su consentimiento de uso de Datos personales,
esto podria causar la denegacion de la Solicitud
o la cancelacién de la Organizacién del El en
cuestion.

14.12 ACN se compromete a:
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14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

(a) Procesar los datos personales de forma
leal y licita.

(b)  Adoptar medidas razonables para
garantizar que los datos personales sean
completos y precisos.

(c) No usar los datos personales para fines
ilicitos.

(d)  Recopilar  Unicamente los  datos
personales necesarios para los fines
establecidos en estas Politicas vy
procedimientos y en el Contrato de EI.

(e)  Tomar medidas razonables para impedir
el acceso a los datos personales o su
divulgacién a personas no autorizadas.

El El podra ejercer sus derechos de acceso y
modificacion o eliminacion de datos personales
poniéndose en contacto con el Servicio de
Atencidn al Empresario.
En conexion con sus actividades en calidad de El
podra acceder a informacidon personal vy
confidencial de Clientes y de otros El.
A la hora de manipular informacién de este tipo,
el El debe regirse por todas las leyes de
proteccidn de datos y privacidad aplicables.
El El deberd mantener la confidencialidad de los
datos del Cliente y del El, y tomar las medidas
necesarias para protegerlos del acceso de
personas no autorizadas, apropiacion por parte
de personas no autorizadas, procesamiento que
infrinja las normativas legales, y modificacion,
pérdida, dafio o destruccion.
La obligacion de mantener la confidencialidad
permanecera vigente tras la no renovacion,
cancelacién o rescision del Contrato de El.
La no manipulacion de la informacion del Cliente
o del El de forma adecuada y legal podria derivar
en las medidas disciplinarias contempladas en
estas Politicas y procedimientos. Si tiene dudas
en relacidon con la manipulacién de los Datos
personales, pdngase en contacto con el Servicio
de Atencién al Empresario de ACN.

Ademas de los fines descritos anteriormente,

ACN podra recopilar, mantener y procesar los

Datos personales del El para realizar estudios

cientificos y de mercado, sondeos de opinién

publica y para enviar comunicaciones
comerciales y de marketing. Estos Datos
personales se podran transferir a terceros,



incluidos otros miembros del Grupo ACN, otros
El y Socios de ACN, para tales fines.

14.20 El El podra controlar la forma en la que sus

Datos personales se usan o retirar su
consentimiento de uso de Datos personales
para estos fines poniéndose en contacto con el
Servicio de Atencidn al Empresario de ACN.

15.INFORMACION COMPLEMENTARIA —

EsPANA

Cumplimiento de la ley y las normativas

15.1

15.2

15.3

15.4

El Empresario Independiente debe cumplir
todas las leyes, normativas y Codigos de la AVD
de su Pais de Residencia y de cualquier otro
pais en donde realice actividades.

Esto incluye:

(a) Obtener los permisos, licencias y realizar
los registros necesarios para operar su
Organizacion.

(b) Efectuar los registros, las notificaciones,
las declaraciones y los pagos necesarios
para garantizar la valoracién adecuada y
el pago de impuestos y contribuciones
sociales.

El Empresario Independiente debe llevar

registros adecuados de su actividad como EI.

ACN puede solicitar a los El copias de la

documentacidn relacionada con la tributacion,

a fin de verificar el cumplimiento de este

requisito.

Alta en la actividad

15.5

15.6

15.7

15.8

La legislacion espafiola puede exigir que el
Empresario Independiente se dé de alta a nivel
local y/o regional en la agencia tributaria
(«Agencia Tributaria»).

Asimismo, es posible que el El deba inscribirse
en el Registro Mercantil Central («Registro
Mercantil Central»).

El El debe presentar su documentacién de
registros a ACN, si asi se requiere.

Hay mas informacidn sobre los requisitos para
inscribirse  disponible en www.rmc.es Y

www.agenciatributaria.es.

Cuestiones fiscales

15.9

Como Persona Fiscal, el El es responsable de
efectuar las altas, declaraciones y pagos
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15.10

15.11

15.12

15.13

correspondientes a Hacienda y la Seguridad
Social, que exige la legislacion espafiola.

Es posible que sea obligatorio darse de alta en
la Agencia Tributaria.

El El debe consultar con su asesor fiscal en caso
de duda en lo referente a estos requisitos.
Impuesto sobre la renta:

(a) Laretribucion que el El gane en calidad de
El estara sujeta al impuesto sobre la renta
de Espaia.

(b) El EI debe darse de alta en la Agencia
Tributaria e informar de sus ingresos
durante la declaracién de la renta anual.

(c) Hay mas informacién sobre los deberes
fiscales en

Espafia disponibles en

www.agenciatributaria.es y en el folleto

“Actividades econdmicas. Obligaciones
fiscales de empresarios y profesionales
residentes en territorio espafiol”.
Impuesto sobre el valor afiadido (IVA):
(a) Toda
periddicamente una actividad econdmica

persona que lleve a cabo

en Espafia debe cobrar y pagar IVA a las
agencias de recaudacion.

(b) El Empresario Independiente debe darse
de alta en el IVA para sus devoluciones y
pagos.

(c) Esaconsejable el uso del Modelo 036 para
darse de alta en el IVA, ademas de solicitar
el nimero IVA intracomunitario si el El
tiene intenciones de desarrollar el

negocio en otros paises europeos.

(d) Es _posible que se aplique un régimen

especial a una pequeia empresa recién

formada cuyos beneficios sean inferiores

a2 450 000 € en un periodo de 12 meses.

(e) La Agencia Tributaria puede revisar las
condiciones anualmente para determinar
qué tipos de negocios pueden optar al
régimen especial.

(f) ACN pagara IVA al El por los servicios que
el El preste a ACN, solo si el El le facilita a
sSACN un numero de IVA vdlido.

(g) Hay mas informacidn sobre el IVA y los

regimenes especiales aplicables en

www.agenciatributaria.es.



http://www.rmc.es/
http://www.agenciatributaria.es/
http://www.agenciatributaria.es/
http://www.agenciatributaria.es/

15.14  Seguridad social:

(a)

(b)

El Empresario Independiente debe
solicitar el alta en la Seguridad Social y
efectuar las contribuciones sociales
periddicas pertinentes.

Hay mas informacion sobre la Seguridad
Social disponible en www.seg-social.es.

Entidades Empresariales Autorizadas
15.15 Las siguientes entidades juridicas pueden ser

Empresarios Independientes en Espaiia:

Empresario individual (El)

Comunidad de Bienes (C.B.)

Sociedad Colectiva (S.C.)

Sociedad Comanditaria (S.Cra.)
Sociedad Limitada Unipersonal (S.L.U.)
Sociedad Civil (S.C.)

Sociedad Civil Privada (S.C.P.)
Sociedad Limitada Profesional (S.L.P.)
Sociedad Andnima (S.A.)

Sociedad Limitada (S.L.)

Sociedad Limitada Laboral (S.L.L.)
Sociedad Limitada Nueva Empresa
(S.L.N.E.)
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