AN

Prosimy o przestanie wypetnionych i podpisanych
formularzy ,,Umowy” oraz ,,Zaméwienia WLR” na adres:

Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - Polska

Prosimy o wyrazne wpisywanie danych drukowanymi literami,przy uzyciu czarnego dtugopisu oraz wytacznie w wyznaczonych polach.

ACN Communications Polska sp. z 0.0., skr. poczt.
470, 50-950 Wroctaw 68

Biuro Obstugi Klienta : 48 22 307 00 00

www.myacn.eu

Imig i nazwisko Niezaleznego Przedsiebiorcy

Identyfikator biznesowy

Podpis Niezaleznego Przedsiebiorcy

PSSB

1. Status Klienta

O Jestem Klientern ACN, [prosimy o wprowadzenie
ostatnich 8 cyfr Pana/Pani numeru rachunku ACN*:

]

*Pana/Pani plan taryfowy nie ulegnie zmianie, chyba ze wyraznie zazada Pan/Pani jego zmiany w czesci 6.

2. Numery telefoniczne

Chce przeniesc do ACN nastepujace numery telefoniczne:

L ]
L e

A. Numery analogowe

C o L]
C ) ]

) e ]

B.tacza ISDN

PL-TSA-114

5. Wybér ustugi ACN

Prosimy wskazac ponizej, kt6rg z ustug, ACN ma $wiadczyc na Paristwa rzecz.

(O Ustuga abonamentu WLR (sie¢ analogowa) wraz z Ustuga Preselekcji
(O Ustuga abonamentu WLR (ISDN -2) wraz z Ustuga Preselekcji

O nie mozna korzystac z Ustugi WLR bez réwnoczesnego korzystania z Ustugi Preselekcji;

Prosimy zwrcic uwage, ze: O niniejsza umowa jest zawierana na czas oznaczony 12 miesiecy;
(O Blokada prezentacji numeru (CLIR)

OA
OA

Prosimy wskazac, ktéraz (O Prezentacja numeru (CLIP)
ponizszych dodatkowych
ustug ACN ma $wiadczy¢

na Pana/Pani rzecz:

(O Blokada potaczen anonimowych yczna blokada potaczen

O Potaczenie tréj (O Stata blokada potaczen

6. Plan taryfowy ACN

(OACN Select

O Select Stacjonarna Krajowa ' (O Select Strefa Miedzynarodowa 2 !

@)

O Select Komdrkowa ' (O Select Strefa Miedzynarodowa 3 !

=)

O Select Strefa Miedzynarodowa 1! QO

" Naliczan jest dodatkowa optata
SzczegGtowe optaty mozna znalez¢ w cenniku na stronie www.myacn.eu.

Nurner gléwny
C. Numery ISDN2 Obecnydostawcaustug
Zakres od
I:::K:] ? I:::K:]

3. Dane Klienta

3.A. | Klient indywidualny

O Mezczyzna Data urodzenia Nurmer PESEL.
O ovets I::jl:::::]

Nazwisko: D D M M R R R R

Imie:

]

3.B. ‘ Klient biznesowy

Nazwa firmy:

Osoba kontaktowa

| |
nesfincafinafing

4A.| Adres $wiadczenia ustugi

Ulica:

]

Numer budynku/mieszkania Kod pocztowy: Telefon kontaktowy/telefon komérkowy:

L] e

Miejscowosc:

]

WYMAGANE Adres e-mail:

Cheg otrzymywat fakturg szczegétowg ;\‘ Tak (szczegétowe informacje na ten temat dodatkowych optat znajduja sie w Cenniku)

~ Nie

7. Data Uruchomienia Ustugi. (Czas trwania Umowy)

Uruchomienie (aktywacja) ustugi wraz z Ustuga Preselekcji nastapi w terminie od 45 do 60 dni od otrzymania
przez ACN niniejszej Umowy wtasciwie wypetnionej i podpisanej przez Klienta, i bedzie miato miejsce pierwszego
dnia miesiaca kalendarzowego. Tylko w przypadku Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN zapewni te Ustuge w ciagu
30 dni od daty otrzymania przez Klienta Sprzetu ACN (zgodnie z definicja zawarta w ust. 1 lit. e Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych). W przypadku, gdy Klient ma juz Sprzet ACN, ACN zapewni Ustuge
Telefonii Cyfrowej w ciagu 30 dni od daty zaakceptowania niniejszej Umowy przez ACN.

O Niniejsza Umowa zostaje zawarta na Czas oznaczonywynoszacy dwanascie (12) miesiecy, liczac od Daty
Uruchomienia Ustug. Klient wyraza zgode na to, Ze po zakonczeniu Czasuoznaczonego, niniejsza Umowa
stanie sie umowa zawarta na czasnieoznaczony. W przypadku, gdy Klient rozwiaze Umowe zawarta
na czas okreslony przed uptywem Czasu oznaczonego, bedzie on zobowiazany do uiszczenia optaty
aktywacyjnej, ktéra, w ramach rabatu udzielonego przez ACN, nie zostata wczesniej naliczona.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. (Prosimy pamietac, ze w przypadku wybrania tej
opcji, konieczne bedzie uiszczenie optaty aktywacyjnej. Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy odwotac sie
do Cennika.)

8. Upowaznienia Odestanie

(O WYMAGANE Przyjmuje do wiadomosci, ze poprzez ztozenie zamowienia sktadam ACN Communications
Polska sp. z 0.0. [LACN") wiazaca oferte kupna wybranych ustug. Rozumiem, ze ACN moze odrzuci¢
moje zaméwienie z dowolnego powodu oraz, ze moje zamdwienie nie jest kompletne az do momentu
otrzymania od ACN potwierdzajacej wiadomosci email. Przeczytatem i zaakceptowatem Regulamin i
Cennik obowiazujace dla ustug, ktére zamoéwitem. Wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie moich
danych osobowych oraz ich przekazanie stronom trzecim, zgodnie z warunkami Polityki prywatnosci.

L

O WYMAGANE Upowaznienie dla celow Aktywacji Ustug. Upowazniam ACN, operatoréw mojej obecnej
linii telefonicznej oraz dostawcow ustug, z ktorych obecnie korzystam, do podjecia wszystkich dziatan
niezbednych w celu aktywacji wybranych Ustug ACN i Sprzetu ACN. Polecam mojemu obecnemu
lokalnemu dostawcy ustug telefonicznych wyznaczenie ACN jako mojego wybranego operatora dla
wszystkich potaczen lokalnych, krajowych i miedzynarodowych. Przyjmuje do wiadomosci, ze to
upowaznienie uniewaznia dokonany przeze mnie wczesniej wybor operatora. Przyjmuje do wiadomosci,
Zze ponosze odpowiedzialnosc¢ za rezygnacje z ustug Swiadczonych przez mojego obecnego dostawce lub
operatora, w sytuacji, jezeli nie chce z tych ustug dtuzej korzysta¢. ACN nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne optaty, jakim obciazy mnie dotychczasowy dostawca ustug.

(O WYMAGANE Wnosze o rozpoczecie $wiadczenia mi przez ACN wybranych ustug przed koricem Okresu
na Odstapienie zgodnie z warunkami Regulaminu. Rozumiem, ze w przypadku odstapienia od tej Umowy
po rozpoczeciu Swiadczenia mi ustug przez ACN, zobowiazany bede do zaptacenia za ustugi dostarczone
mi do daty odstapienia.

O WYMAGANE Wyrazam zgode na otrzymywanie materiatéw komercyjnych i marketingowych od ACN i
stron trzecich, jak to zostato opisane w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci. Rozumiem, ze powyzsza
zgode moge wycofac w kazdym momencie.

Wyrazam zgode na ujawnienie moich Danych Osobowych stronom trzecim, w tym agencjom informacji
kredytowej, a takze spotkom i partnerom biznesowym ACN, jak to zostato opisane w Regulaminie oraz
Polityce prywatnosci. Rozumiem, ze powyzsza zgode moge wycofa¢ w kazdym momencie.

O WYMAGANE Akceptuje faktury w formie elektronicznej wystawiane przez ACN

Informacje dotyczace okresu rozliczeniowego oraz dane dotyczace funkcjonalnosci ustugi zawarte sa w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

4.B.| Adres korespondencyiny (jezeliinny od adresu $wiadczenia ustugi)

Ulica/skrytka pocztowa

Numer budynku/mieszkania Kod pocztowy:

L ]

Miejscowos$¢:

]

O Jestem Niezaleznym
Przedstawicielem ACN

L]

Data (dd/mm/rrrr)

Podpis klienta

Adres do korespondencji: ACN Communications Polska sp. z 0.0, skr. poczt. 470, 50-950 Wroctaw 68, Polska
ACN Communications Polska sp. z 0.0, ul. Grabiszyniska 251 a, 53-234 Wroctaw, Polska

PL-TSA- 114
© 2019. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania przez ACN Ustugi Telefonii Cyfrowej i powiazanego Sprzetu ACN. Niniejszy Regulamin jest uzupetnieniem Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych. W razie niezgodnosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, obowiazuje
niniejszy dokument.

Definicje

1.

Dla celéw niniejszej Umowy, wymienione pojecia maja wskazane ponize]
znaczenie. Inne zostaty zdefiniowane w tresci niniejszego Regulaminu
éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

(@) "Warunki uzytkowania” oznaczajg nasze warunki uzytkowania
dostepne na Portalu Klienta.

(b} “Rachunek” oznacza kontola) Klienta prowadzone dla celéw
zakupu i korzystania przez Klienta z Ustug ACN i Sprzetu ACN.

(c)  "ACN", .nas” lub .my" oznacza ACN Communications Polska sp.
z 0.0. z siedziba przy ul. Grabiszyrskiej 251 a, 53-234 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez sad
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000263228, NIP 525-23-72-011, kapitat zaktadowy 50 000 PLN.

([d) .Partner ACN" oznacza osobe, z ktéra firma ACN nawiazata
wspdtprace w celu Swiadczenia Ustug ACN.

(e) .Aplikacja ACN Companion” oznacza aplikacje dostarczana przez
ACN, ktora to aplikacja pozwala na korzystanie z Ustugi Telefonii
Cyfrowe] na urzadzeniu przenosnym. Obecnie aplikacja ACN
Companion jest dostepma dla urzadzen z systemem Android
[wersja 4.1 lub nowsza] lub i0S [wersja 9 lub nowsza). Aby uzyskac
wiece] informacji na temat obstugiwanych urzadzen i wymagan
systernowych, prosimy sprawdzi¢ Liste urzadzen kompatybilnych z
ACN Companion.

(il "Sprzet ACN" oznacza wszelki sprzet telekomunikacyjny
sprzedany bezposrednio Klientowi przez ACN zgodnie z niniejsza
Umowa. Sprzet ACN obejmuje (i} Wideotelefon ACN, ktory
umozliwia nawigzywanie po‘(aczen wideo i potaczen g‘tosowych
(i) Adapter Telefoniczny dla Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN; oraz
(i) wszelkie inne urzadzenia telekomunikacyjne dostarczone
przez ACN. Urzadzema i sprzet wypozyczone Klientowi przez
ACN lub dostarczone przez Klienta lub innego dostawce ustug
telekomunikacyjnych lub medidw, takie jak komputery, telefony,
urzadzenia mobilne lub okablowanie w domu Klienta nie stanowia
Sprzetu ACN

(g} “Ustugi ACN" oznaczaja ustugi lub produkty telekomunikacyjne
oferowane Klientowi przez ACN.

(h) .Umowa" oznacza umowe éwiadczenia ustug zawarta pomiedzy
Klientem a ACN i sktada sie z obecnie obowiazujacych:
Formularza Umowy o $wiadczenie ustug, niniejszego Regulaminu,
dodatkowych Regulaminéw dotyczacych poszczegdlnych Ustug
ACN, Polityki Prywatnosci oraz Cennika.

() "Optaty” oznaczaja wszelkie optaty, wynagrodzenia i doptaty za
Ustugi ACN i Sprzet ACN, okreslone w Cenniku.

() “Klent” lub .Pan/Pani/Panstwo” oznaczajg osobe, ktéra nabywa
Ustug ACN lub Sprzet ACN, lub z nich korzysta.

(k] “Portal Klienta" oznacza strone internetowa Obstugi Klienta ACN
znajdujaca sie pod adresem www.myacn.eu lub innym wskazanym
przez nas URL.

(" Okres poczatkowy” ma znaczenie opisane w ust. 4

(m)"Data wejécia w zycie” ma znaczenie opisane w ust. 5.

(n)  “Nieruchomos$¢” oznacza fizyczna lokalizacje, w ktérej Swiadczymy
Ustugi ACN na rzecz Klienta.

(o) "Cennik” oznacza obowiazujacy cennik ACN dostepny na Portalu
Klienta, lub ktory mozna uzyskac kontaktujac sie z Obstuga Klienta.

[p)  “Data Uruchomienia Ustug” ma znaczenie oznaczone w ust. 4.

(g} "Regulamin éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych” oznacza
niniejszy Regulamin.

Ustugi ACN

2.

ACN oferuje nastepujace ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem:
Ustuga Preselekcji Operatora. Preselekcja Operatora umozliwia
Klientowi zlecenie realizacji wszystkich lub pewnego rodzaju potaczen
za posrednictwem ACN automatycznie, bez koniecznosci recznego
wyboru specjalnego kodu. Linia telefoniczna bedzie w dalszym
ciagu zapewniana i utrzymywana przez aktualnego dostawce ustug
telefonicznych, chyba ze Klient zakupi od ACN Ustuge WLR. ACN moze
nie zapewnia¢ wszystkich funkcji potaczen, jakie Klientowi zapewnia
jego aktualny dostawca ustug telefoniczny. Klient moze korzystac
z Ustugi Preselekji, tylko jesli jego linie stacjonarna dostarcza Orange
Polska S.A..

Ustuga WLR (Abonament). W razie zakupu Ustugi WLR od ACN,
ACN zapewni Klientowi linie telefoniczng i jej utrzymanie, a takze
zapewni Klientowi urzadzenie do wykonywania i odbioru potaczen
telefonicznych. ACN moze nie zapewnia¢ wszystkich funkgji potaczen,
jakie Klientowi zapewnia jego aktualny dostawca ustug telefonicznych.
Klient moze kontynuowac¢ zakup innych ustug telekomunikacyjnych
od innych dostawcow. Ustugi WLR moga by¢ Swiadczone wytacznie
Klientom Orange Polska S.A. bezposrednio lub przez innego dostawce
ustug telefonicznych, ktéry ma dostep za posrednictwemOrange
Polska S.A..

Ustuga Telefonii Cyfrowej. Telefonia Cyfrowa to ustugi
telekomunikacyjne, ktore umozliwiaja Klientowi wykonywanie
i odbieranie potaczen wideo i potaczen gtosowych z wykorzystaniem
Wideotelefonu ACN lub samych potaczen gtosowych z wykorzystaniem
Adaptera Telefonicznego dla Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN. Ustuga
Telefonii Cyfrowej wymaga szerokopasmowego tacza internetowego.
Jezeli ACN nie oferuje ustug szerokopasmowych w rejonie Klienta,
Klient musi uzyskac je od innego dostawcy.

Wejscie w zycie i okres obowigzywania niniejszej Umowy

3.

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie (1) w dniu potwierdzenia przez ACN
zamowienia na Ustugi ACN ztozonego przez Klienta, lub (2) w dniu
otrzymania przez Klienta Sprzetu ACN (.Data Wejscia w Zycie”). Okres
na odstapienie zaczyna sie od Daty Wejécia w Zycie niniejszej Umowy,
jak opisano w punkcie 47..

Data Uruchomienia Ustug dla Klienta to wczesniejsza z nastepujacych
dat: (1) data rozpoczecia dostawy Ustug ACN do Klienta lub (2) data
otrzymania przez Klienta od ACN listu potwierdzajacego dostawe
Ustug ACN. Data Uruchomienia Ustug dla Klienta moze by¢ data
pézniejsza od Daty Wejscia w Zycie niniejszej Umowy oraz przypadac
na Okres na Odstapienie, jak opisano w punkcie 51. W przypadku, gdy
ACN nie jest w stanie éwiadczy¢ Ustug ACN w obrebie Nieruchomosci
Klienta, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie i Umowa zostanie
rozwigzana przed Data Uruchomienia Ustug. W razie zakupu przez
Klienta wiecej niz jednej Ustugi ACN, Daty Uruchomienia Ustug dla
poszczegélnych Ustug ACN moga byc rézne.

Niniejsza Umowa zawierana jest na wstepny okres dwunastu (12)
miesiecy od Daty Uruchomiania Ustug (.Okres poczatkowy ), chyba,
ze ustalono inaczej. Klient wyraza zgode na to, ze po zakonczeniu
Okresu poczatkowego, niniejsza Umowa stanie sie umowa zawarta
na czas nieoznaczony z miesiecznym okresem wypowiedzenia i bedzie
obowiazywata az do momentu jej rozwiazania przez Klienta lub ACN.

Niniejsza Umowe mozna takze od razu zawrze¢ na czas nieoznaczony,
pod warunkiem uiszczenia dodatkowych Optat wymienionych w
Cenniku. Wiecej informacji mozna znalezé na Portalu Klienta. W
przypadku rozwiazania Umowy przed uptywem Okresu poczatkowego,
Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz ACN wyréwnania
okreslonego w ustepie 20 niniejszej Umowy.

Zobowigzania Klienta wobec ACN

Swiadczenie Ustug ACN i zapewnienie Sprzetu ACN

6.

Klient upowaznia ACN i wszelkich Kontrahentéw ACN do podjecia
wszystkich dziatan niezbednych w celu $wiadczenia Ustug ACN lub
dostarczenia Sprzetu ACN Klientowi. Zobowiazania Klienta obejmuija,
miedzy innymi, przekazanie ACN ostatniej faktury Orange Polska S.A.,
ktéra zawiera to samo imie i nazwisko oraz adres, jak imie i nazwisko
oraz adres wskazane przez Klienta dla celéw swiadczenia Ustug ACN.
W razie zlecenia Ustug ACN przez Klienta jako klienta biznesowego,
Klient ma obowiazek przedstawienia aktualnego wyciagu z KRS
oraz dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez Klienta numeru
identyfikacji podatkowej (NIP) i numeru REGON.

Klient wyraza zgode na przestrzeganie instrukcji wydawanych Klientowi
przez ACN w odniesieniu do Swiadczenia Ustug ACN i dostarczenia
Sprzetu ACN. W przypadku ustug Preselekcji, Abonamentu i Telefonii
Cyfrowej Klient wyraza zgode na udostepnienie ACN i jej Partnerom
Biznesowym swojej Nieruchomosci w celu instalacji lub naprawienia
Sprzetu ACN.. Klient wyraza zgode na uzyskanie pozwolenia stron
trzecich, takich jak wynajmujacy lub sasiad, jezeli ACN bedzie musiata
uzyska¢ dostep lub zainstalowa¢ Sprzet ACN na ich terenie. W
przypadku ustugi Telefonii Cyfrowej z aplikacig ACN Companion
Klient wyraza zgode na pobranie i zainstalowanie aplikacji na swoje
urzadzenie mobilne.

Klient wyraza zgode na zapewnienie nalezytej opieki w odniesieniu do
swojego Sprzetu ACN. Jezeli Sprzet ACN Klienta zostanie zniszczony
na skutek dziatan Klienta, Klient bedzie zobowiazany do zaptacenia za
jego naprawe lub wymiane.

Klient potwierdza, ze sprzet dostarczony przez Klienta lub innych
dostawcow ustug telekomunikacyjnych [w tym zakonczenia sieciowe
[.NT") sa w dobrym stanie roboczym i sa zgodne z obowiazujacymi
normami technicznymi. W przypadku Ustugi Telefonii Cyfrowej z
aplikacia ACN Companion Klient potwierdza, ze jego urzadzenie
mobilne spetnia wymagania techniczne niezbedne do uzytkowania
tej aplikacji. Obecnie aplikacja ACN Companion jest dostepna dla
urzadzen z systemem Android (wersja 4.1 lub nowsza lub i0S (wersja
9 lub nowsza). Aby uzyskac¢ wiece] informacji na temat obstugiwanych
urzadzen i wymagan systemowych, prosimy sprawdzi¢ Liste urzadzen
kompatybilnych zACN Companion. ACN nie ponosi odpowiedzialnosci,
w przypadku gdy nie bedziemy w stanie $wiadczy¢ pewnych Ustug ACN
na rzecz Klienta lub jesli jako$¢ ustug obnizona bedzie w zwiazku ze
sprzetem zapewnionym przez Klienta lub osoby trzecie.

. Wrazie zapewnienia przez nas Klientowi numeru telefonicznego, Klient

potwierdza, ze nie bedzie wtascicielem numeru i nie moze sprzedac
ani przekaza¢ numeru, z zastrzezeniem dozwolonej przez prawo
mozliwosci przekazania numeru przez Klienta do innego dostawcy
ustug telefonicznych.

Korzystanie z Ustug ACN i Sprzetu ACN

1

Ustugi ACN i Sprzet ACN sa udostepniane do uzytku osobistego.
ACN nie sktada zadnych o$wiadczen, ze Ustugi ACN i Sprzet ACN sa
odpowiednie do celu biznesowego. W razie zakupu Ustug ACN lub
Sprzetu ACN dla celéw biznesowych, Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze moga one nie zaspokaja¢ jego potrzeb. ACN nie ponosi zadnej
odpowiedzialnoéci za straty poniesione przez Klienta w zwiazku z
korzystaniem z Ustug ACN lub Sprzetu ACN dla celéw biznesowych.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze z Ustug ACN

i Sprzetu ACN Klienta korzystaja wytacznie osoby upowaznione
przez Klienta. Klient musi zawiadomi¢ ACN w razie uzasadnionych
podejrzen, ze Ustugi ACN lub Sprzet ACN Klienta sa wykorzystywane
w spos6b nieupowazniony lub oszukanczy, lub w razie kradziezy
Sprzetu ACN Klienta. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
wykorzystanie Sprzetu ACN, jezeli nie przekaze takiego zawiadomienia.

. Klient nie moze odsprzeda¢ Ustug ACN ani Sprzetu ACN na

zasadach komercyjnych, w tym dla celéw tele-sklepow, dziatalnosci
operatorskiej, organizacjom telemarketingowym, dostawcom kart
przedptaconych i dla celéw dziatalnosci telefonicznych centrow obstugi.

. Wykorzystanie Ustug ACN i Sprzetu ACN przez Klienta musi byc¢

zgodne z naszymi Warunkami Uzytkowania. Klient nie moze korzysta¢
z Ustug ACN lub Sprzetu ACN [a] w celu przesytania materiatow
zniestawiajacych, obrazliwych, uwtaczajacych, obscenicznych lub
majacych charakter grozby; (b) dla celow niewtasciwych, niemoralnych,
oszukanczych lub niezgodnych z prawem; [c) w spos6b naruszajacy
prawa innej osoby; (d] w celu dokonywania potaczen obrazliwych,
niemoralnych, o charakterze grozby, nekajacych lub majacych cechy
dowcipu; lub (e) w sposdb, ktory moze by¢ szkodliwy lub grozny dla
Ustug ACN lub Sprzetu ACN.

. W razie zakupu Ustug WRL przez Klienta, Klient wyraza zgode na

niepodtaczanie urzadzen, ktore mogtyby uszkodzi¢ sie¢ lub inny
sprzet ACN. Klient wyraza zgode na korzystanie wytacznie z gtéwnego
gniazdka telefonicznego dostarczonego przez aktualnego dostawce
ustug telefonicznych dla celéw podtaczenia wszelkiego sprzetu.

Zobowigzania ACN

16.

Aktywacja ustugi WLR wraz z Ustuga Preselekcji nastapi w ciagu
45-60 dni od otrzymania niniejszej Umowy wiasciwie wypetnionej
i podpisanej przez Klienta i bedzie miata miejsce pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego. Tylko w przypadku Ustugi Telefonii Cyfrowej
ACN zapewni te Ustuge w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez
Klienta Sprzetu ACN. W przypadku gdy Klient ma juz Sprzet ACN,
ACN zapewni Ustuge Telefonii Cyfrowej w ciagu 30 dni od daty
zaakceptowania niniejszej Umowy przez ACN.

. ACN dotozy nalezytej starannosci, aby zapewnic Klientowi ciagte ustugi

0 wysokiej jakosci. ACN jest zwolnione z odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jesli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za
ktore ACN nie ponosi odpowiedzialnosci lub za okolicznosci, ktérych
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogto przewidzie¢ ani im
zapobiec.

. Klient moze uzyskac biezace informacje o wszystkich Ustugach ACN

i Sprzecie ACN, w tym taryfach, innych optatach, a takze warunkach i
postanowieniach dotyczacych ustug na Portalu Klienta lub kontaktujac
sie z Obstuga Klienta.

Optaty i ptatnosci

19.

Klient wyraza zgode na uiszczenie wszystkich Optat za Ustugi ACN
i Sprzet ACN, bez wzgledu na to, czy z Ustug ACN lub Sprzetu ACN
korzysta Klient, czy inna osoba. Klient ponosi odpowiedzialnoé¢ za
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nieupowaznione i oszukancze wykorzystanie, chyba ze Klient przekaze
ACN zawiadomienie zgodnie z postanowieniami ust. 12. Nawet jesli
Klient wniést o zablokowanie potaczer na numery specjalne, numery
Premium i/lub numery miedzynarodowe, bedzie on odpowiedzialny za
potaczenia wykonane na te numery, jezeli w celu wykonania potaczenia
na ww. numery celowo obszedt blokade ustanowiona przez ACN na
zyczenie Klienta

ACN bedzie wystawia¢ faktury Klientowi z tytutu Optat, zgodnie z
Cennikiem. Okresem rozliczeniowym jest miesiac. Wszelkie Optaty
zawieraja VAT. Normalnie wystawiamy fakture z gory za Optaty
state, takie jak miesieczne optaty abonamentowe, i z dotu za Optaty
uzaleznione od wykorzystania, takie jak Optaty za potaczenia. Optaty
uzaleznione od wykorzystania zwykle beda pojawiac sie na nastepnej
fakturze, ale moga by¢ wykazane na pozniejszej fakturze. ACN moze
wystawwac faktury korygujace za poprzednle miesiace. ACN moze
wystawia¢ faktury dla Klienta czesciej niz miesiecznie, jezeli na
przyktad wykorzystanie ustug przez Klienta jest wyzsze niz normalnie.
Jezelitaczna kwota faktury za dany miesiac jest nizsza niz 10 ztotych (z
VAT), ACN moze odroczy¢ te fakture.

Jezeli Klient zawrze Umowe z ACN na czas nieoznaczony, ACN naliczy
optate aktywacyjna z wysokosci okreslonej w cenniku obowiazujacym
dla wybranego planu taryfowego. W przypadku zawarcia Umowy
na Czas oznaczony, ACN odstapi od naliczenia optaty aktywacyjnej.
Jednakze, w przypadku, gdy Klient rozwiaze Umowe przed
uptywemOkresu poczatkowego, bedzie on zobowiazany do uiszczenia
optaty aktywacyjnej.

W zalznosci od Ustug ACN zakupionych przez Klienta ACN bedzie
przesyta¢ Klientowi fakture papierowa lub elektroniczna. Faktury
papierowe beda przesytane na adres Nieruchomosci, chyba
ze uzgodnimy wysytanie ich na inny adres. W przypadku faktur
elektronicznych ACN wysle wiadomosc poczta elektroniczna na adres
poczty elektronicznej wskazany ACN przez Klienta, z informacja, ze
faktura Klienta dostepna jest na Portalu Klienta z hiperlinkiem do
faktury. Jezeli ACN oferuje wystawianie faktur w formie elektronicznej,
Klient moze by¢ zobowigzany do poniesienia Optaty (zgodnie z
Cennikiem] w razie wyboru faktur papierowych lub poproszenia o
kopie faktury.

Klient ma obowigzek zawiadomienia nas o zmianie swojego adresu
lub adresu poczty elektronicznej dla celow fakturowania. Klient moze
zmieni¢ swoje informacje poprzez Portal Klienta lub kontaktujac
sie z Obstuga Klienta. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za faktury
wystane do Klienta na poprzedni adres dla celéw fakturowania lub
adres poczty elektronicznej, jezeli Klient nie zawiadomi nas o zmianie.
ACN nie ponosi odpowiedzialnosci w razie niedostarczenia faktury
lub wiadomosci wystanej poczta elektroniczna z przyczyn lezacych
poza nasza kontrola, taka jak btad poczty albo serwera lub brak
aktualnego adresu pocztowego czy e-mail. Jezeli wystawienie faktury
elektronicznej bedzie niemozliwe, do Klienta moze by¢ przestana
faktura papierowa.

Klient moze poprosi¢ o fakture standardowa lub szczegétowa. Faktury
standardowe podsumowuja wykorzystanie ustug telefonicznych przez
Klienta. Faktury szczegdtowe przedstawiaja szczegétowe informacje
o numerach telefonicznych wybieranych przez Klienta. Klient moze
by¢ zobowiazany do poniesienia Optaty (zgodnie z Cennikiem) w razie
podjecia decyzji o otrzymywaniu faktur szczegétowych.

Klientmoze podjac decyzje o sposobie ptatnosci za faktury w momencie
przekazania niniejszej Umowy lub w dowolnym momencie poprzez
Portal Klienta lub kontaktujac sie z Obstuga Klienta. Dostepne metody
ptatnosci moga rozni¢ sie w zaleznosci od Ustugi ACN lub Sprzetu
ACN zakupionych przez Klienta. W razie zaptaty karta kredytowa lub
debetowa, lub przez polecenie zaptaty, ACN bedzie pobierac ptatnos¢
w terminie ptatnosci wskazanym na fakturze wystawionej Klientowi.
Jezeli Klient wybrat zaptate karta kredytowa lub debetowa, lub przez
polecenie zaptaty, metoda ptatnoéci wybrana przez Klienta zostanie
przedstawiona na fakturze wystawionej Klientowi. Niektére metody
ptatnosci podlegaja Optacie administracyjnej (zgodnie z Cennikiem).

W razie zaptaty na rzecz ACN karta kredytowa lub debetowa, lub przez
polecenie zaptaty, Klient musi upowazni¢ ACN do automatycznego
obciazania swojej karty kredytowej lub debetowej, lub do obciazania
swojego rachunku bankowego. Petna kwota naleznych Optat
obciazy karte kredytowa lub debetowa Klienta lub zostanie pobrana
z rachunku bankowego Klienta co miesiac w terminie lub przed
terminem ptatnosci. W razie odrzucenia lub anulowania ptatnosci,
Klient zostanie obciazony Optata (zgodnie z Cennikiem). ACN obciazy
rowniez Klienta wszelkimi bezposrednimi kosztami, optatami lub
wydatkami poniesionymi przez ACN w wyniku niedokonania ptatnosci.
Klient wyraza zgode na uiszczanie wszystkich Optat do terminu
ptatnosci wskazanego na fakturze. Jezeli termin ptatnosci nie zostanie
wskazany, ptatnoé¢ nalezna jest w ciagu dwudziestu jeden (21) dni od
daty faktury. ACN moze obciazy¢ Klienta odsetkami od zalegtej kwoty,
wedtug stopy ustawowej. Klient moze zosta¢ obciazony kosztami,
optatami lub wydatkami poniesionymi w zwiazku z windykacja
niezaptaconych lub zalegtych Optat, w tym wynagrodzeniami agencji
windykacyjnych, kosztami sadowymi w tym kosztami Obstugi prawne).
Dokonane ptatnosci zostana zaliczone na konto najstarszej zalegtej
faktury, a wszelkie pozostate kwoty zostana zaliczone na konto odsetek
i/lub innych Optat.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie Optaty z tytutu pomocy
technicznej dotyczacej urzadzen niezapewnionych przez ACN, w
tym Optaty za robocizne, materla’(y i wizyty pracownikow ACN lub
podmiotow trzecich. Klient moze byc obciazony Optata, jezeli anuluje
zaptanowana wizyte pracownika technicznego lub bedzie nieobecny,
lub jesli pracownik techniczny nie bedzie w stanie uzyskac dostepu
do Nieruchomosci. Optaty za zewnetrzna pomoc techniczna ustalane
sg przez strony trzecie i Klient zostanie obciazony nimi na podstawie
kosztéw poniesionych przez ACN.

Klient wyraza zgode na wyréwnanie ACN wszelkich strat, szkdd,
zobowiazan, kosztow i wydatkéw, jakie ACN moze ponies¢ w zwiazku z
naruszeniem zobowiazan Klienta wynikajacych z niniejszej Umowy.
Jezeli Klient stwierdzi, ze Optata jest nieprawidtowa, Klient moze
zakwestionowac ja na piémie, telefonicznie lub osobiscie w biurze
Obstugi Klienta ACN. Klient musi dokonac ptatnosci z tytutu wszelkich
Optat, ktdre nie zostana zakwestionowane. Klient musi zgtosi¢ wszelkie
faktury sporne w ciagu 12 miesiecy od daty faktury. Swiadczenie Ustug
ACN dla Klienta nie zostanie zawieszone ani wypowiedziane przez ACN
w okresie analizowania sporu w dobrej wierze. Klient moze dowodzi¢
swojej racji w tej kwestii przed polskim sadem w ciagu ustawowych 3
lat od momentu powstania sporu

Jezeli Klient uzyska prawo do zwrotu Optaty, zwrot zostanie dokonany
na Rachunek Klienta i zaliczony przede wszystkim na sptate wszelkich
zalegtych Optat.. W razie rezygnacji Klienta, ACN przekaze wszelkie
zwroty na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

Adres do korespondencji: ACN Communications Polska sp. z 0.0, skr. poczt. 470, 50-950 Wroctaw 68, Polska
ACN Communications Polska sp. z 0.0, ul. Grabiszyniska 251 a, 53-234 Wroctaw, Polska
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Gromadzenie i wykorzystanie danych osobowych

31. ACN zbiera, przechowuje i przetwarza dane osobowe, takie jak imie i
nazwisko Klienta, adres i data urodzenia, uzyskane od Klienta (.Dane
Osobowe”] w zakresie okreslonym w Rozporzadzeniu o Ochronie
Danych Osobowych [.GDPR), przy pomocy srodkow elektronicznych i
nieelektronicznych w zwiazku z realizacja przez nas niniejszej Umowy,
aby wypetni¢ nasze zobowiazania prawne, a takze dla innych celow
dozwolonych przez prawo, w tym (a] dla celow $wiadczenia Ustug ACN
i dostawy Sprzetu ACN; (b) dla celéw wypetniania naszych zobowiazan
i wykonania naszych praw wynikajacych z niniejszej Umowy; (c]
dla celéw wypetnienia naszych zobowiazarn umownych wobec oséb
trzecich; (d) dla celow finansowych, ksiegowych i administracyjnych;
oraz [e] w celu ochrony praw wynikajacych z przepiséw prawa i
umownych ACN. Klient potwierdza, ze udostepnienie jego Danych
Osobowych dla wymienionych celéw ma podstawowe znaczenie w
kontekscie realizacji przez ACN niniejszej Umowy. Niedostarczenie
Danych Osobowych przez Klienta, brak ich aktualizacji lub wycofanie
zgody Klienta na wykorzystanie jego Danych Osobowych moze
uniemozliwic ACN éwiadczenie Ustug ACN na rzecz Klienta. Z
wyjatkiem przypadkéw okreslonych w niniejszym ust. 31 lub
wymaganych przez prawo, Dane Osobowe Klienta beda traktowane
jak dane poufne.

32. Klient moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie swoich Danych
Osobowych dla celéw reklamy, marketingu i oferowania Klientowi
innych produktéw i ustug przez ACN i strony trzecie, a poza tym Klient
wyraza zgode na otrzymywanie reklam poczta, poczta elektroniczna i
przy pomocy innych mediéw. Zgode te mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie, kontaktujac sie z Obstuga Klienta.

33. ACN moze ujawni¢ imie i nazwisko, adres i numer telefonu Klienta
wydawcom ksiazek telefonlcznych i dostawcom zestawien informacji
0 ustugach pod warunkiem uzyskania zgody od Klienta. W pewnych
przypadkach mozemy by¢ zobowiazani do ujawnienia tych informacj,
nawet jesli Klient poprosi nas o ich nieujawnianie, np. w sytuacji
wymaganej przez prawo.

34. Klient wyraza zgode na monitorowanie, rejestracje i archiwizacje
przez ACN potaczen telefonicznych i pisemnych wiadomosci (w tym
przesytanych poczta elektroniczna) wymienianych pomiedzy Klientem
1 ACN dla celow szkolenia, monitorowania jakosci ustug, marketingu
oraz dla celéw prawnych i regulacyjnych.

35. Klient wyraza zgode na ujawnienie swoich Danych Osobowych
niezbednych do Swiadczenia mu ustug nastepujacym podmiotom:
(a) ACN Europe B.V. i innym spétkom z grupy ACN; (b) ich
wtasciwym  pracownikom, konsultantom zewnetrznym, doradcom,
dystrybutorom i osobom trzecim; (c) Partnerom ACN; oraz (d) innym
stronom trzecim, zgodnie z prawem. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze niektorzy odbiorcy moga znajdowac sie w krajach poza Unia
Europejska, w tym w Stanach Zjednoczonych, jezeli przekazanie jest
dozwolone przez Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych lub inne
obowiazujace prawo..

36. Klient wyraza zgode na ujawnienie swoich Danych Osobowych i
swojej historil Rachunku agencjom informacji kredytowej i agencjom
zapobiegania naduzyciom finansowym, ktére moga przechowywac te
dane i udostepniac je stronom trzecim do celéw szacowania ryzyka
kredytowego, zapobiegania naduzyciom finansowym lub ujawniania
dtuznikéw. Te informacje beda przechowywane przez agencje i moga
by¢ wykorzystane przez agencje i strony trzecie dla celow oceny
wiarygodnosci kredytowej Klienta i dla innych celow.

37. Klient wyraza zgode na ujawnienie jego numeru telefonu osobom,
z ktorymi Klient uzyskuje potaczenie. Klient ma obowigzek
zawiadomienia ACN na pismie, jezeli nie chce, aby jego numer
telefonu byt ujawniany. ACN dotozy zasadnych staran, aby spetni¢
prosbe Klienta. ACN moze zawsze ujawni¢ imie i nazwisko, adres
I numer telefonu Klienta stuzbom ratowniczym lub zgodnie z
wymaganiami prawa.

38. Dane Klienta sa udostepniane dobrowolnie. Klient moze przegladac,

korygowac¢ i usuwa¢ swoje Dane Osobowe przez przestanie

pisemnego wniosku do Obstugi Klienta. Klient wyraza zgode na

aktualizacje swoich Danych Osobowych w razie ich zmiany, z

wykorzystamem Portalu Klienta lub kontaktu]ac sie z Obstuga Klienta.

i wypowiedzenie z p ju braku p Sci

39. Jezeli Klient nie dokona zaptaty z tytutu SWOJej faktury w terminie
ptatnosci, ACN skontaktuje sie z Klientem za posrednictwem poczty,
poczty elektronicznej lub telefoniczne, aby przypomnie¢ Klientowi o
Jego zobowiazaniu do zaptaty. Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w
terminie wskazanym w wezwaniu, ACN moze zawiesi¢ Ustugi ACN
Swiadczone Klientowi. Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w dacie
wskazanej w drugim wezwaniu, ACN moze wypowiedzie¢ niniejsza
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

40. Klient niniejszym uznaje a) prawo po stronie ACN do zawieszenia
$wiadczenia ustug w zgodzie z pkt. 39 tej Umowy; oraz b) fakt iz ACN
nie jest odpowiedzialny za szkody lub utracone korzysci wynikte z
takowego uzasadnionego zawieszenia.

ZawieszenieUstugi

41. ACN moze zawiesi¢ Ustugi ACN w razie niedokonania ptatnosci,
zgodnie z ust. 39.

42. ACN moze zawiesi¢ Ustugi ACN lub wypowiedzie¢ niniejsza Umowe
z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia, jezeli (a) Klient
dopuscit sie w sposob zawiniony razacego naruszenia niniejszej
Umowy (w tym Warunkéw uzytkowanial; (b) ACN ma podstawy,
aby sadzi¢, ze wobec Klienta moze zosta¢ wszczete postepowanie
upadioscwowe restrukturyzacyjne lub podobne; (b) Klient podejmuje
zawinione dziatania, ktre zagrazaja stabilnosci, bezpieczenstwu lub
sprawnemu dziataniu Ustug ACN; (c) istnieja uzasadnione podstawy
do twierdzenia, ze korzystanie z Ustug ACN ma cechy przestepstwa
lub wykroczenia; (d) jest to wymagane przez nakaz, polecenie lub
whniosek organu administracji; Lub ( % ACN nie jest w stanie Swiadczy¢
Ustug ACN w skutek okollcznoscw za ktore ani ACN, ani Klient nie
ponosi odpowiedzialnosci.

43. W razie zawieszenia Ustug ACN, Klient nie bedzie w stanie realizowac
potaczen wychodzacych z wyjatkiem potaczen z numerami
alarmowymi i pewnymi innymi- numerami. W przypadku Ustugi
Preselekgji i Ustug WLR Klient bedzie w dalszym ciagu odbiera¢
potaczenia przychodzace; w przypadku Ustugi Telefonii Cyfrowej
potaczenia przychodzace zostana zablokowane. W razie zakupu
Ustugi WLR od ACN, zawieszenie moze rowniez wptyna¢ na ustugi
zapewniane przez innych dostawcéw ustug telekomunikacyjnych
z wykorzystaniem linii stacjonarnej, takie jak systemy alarmowe i
wdzwanialny dostep do Internetu.

4h. W razie zawieszenia Ustug ACN, Klient musi skontaktowac sie z
Obstuga Klienta w celu ustalenia dziatan, jakie powinien podjac,
aby wznowi¢ Ustuge. Za ponowne uruchomienie ustugi moze
zosta¢ naliczona dodatkowa optata (w wysokosci dozwolonej przez
obowiazujace prawo), zawarta w Cenniku.

45. W przypadku, w ktorym Klient jest konsumentem i Ustugi ACN
zostang zawieszone na skutek dziatania lub zaniechania takiego
Klienta, Klient wyraza zgode na pokrycie optaty za ustuge abonamentu
(WLRI, zgodnie z cennikiem, za okres zawieszenia ustugi. Ma to

N

zastosowanie tylko w przypadku, gdy Klient w okresie zawieszenia
ustugi abonamentu ACN nadal moze z niej korzystac, co oznacza, ze
moze odbiera¢ potaczenia przychodzace oraz wykonywac niektore
potaczenia wychodzace. W przypadku, w ktérym Klient nie jest
konsumentem i Ustugi ACN zostana zawieszone na skutek dziatania
lub zaniechania Klienta, Klient wyraza zgode na (a) pokrycie wszelkich
Optat w okresie zawieszenia; oraz (b) zwrécenie ACN wszystkich optat,
kosztow i wydatkéw poniesionych przez ACN w wyniku zawieszenia i
powtdrnego uruchomienia. Niezaleznie czy Klient jest konsumentem
czy tez nie, Klient zwalnia ACN z odpowiedzialnosci za wszelkie straty
poniesione przez Klienta wskutek zawieszenia przez ACN Ustug ACN
na podstawie pkt. 41 lub 42.

46. Zawieszenie Ustug ACN przez ACN nie uniemozliwia ACN

wypowiedzenia niniejszej Umowy zgodnie z ust. 52.

igzanie Umowy

Prawo Klienta do odstapienia od niniejszej Umowy

47. Klient moze odstapic¢ od niniejszej Umowy w ciagu 14 dni od Daty
wejcia w zycie. Zgodnie z ust. 3 [.Okres na Odstapienie”) bez
koniecznosci podawania przyczyny. Jezeli Klient dokonat zakupu
Sprzetu ACN, moze odstapi¢c od umowy w ciagu 14 dni od daty
otrzymania tego Sprzetu ACN. Ustuga WLR jest $wiadczona wytacznie
razem z Ustuga Preselekcjii w zwiazku z tym Klient nie moze odstapi¢
od Ustugi Preselekcji i w dalszym ciagu korzysta¢ z Ustugi WLR
éwiadczonej przez ACN. Jezeli Klient zamdwit ustugi w pakiecie,
odstapienie od jednej ustugi z pakietu moze wptyna¢ na cene i
funkcjonowanie pozostatych ustug.

R
Roz:

48. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Klient musi przesta¢
do ACN wypetniony Formularz odstapienia od Umowy dostepny na
Portalu Klienta lub pisemnie poinformowa¢ ACN o odstapieniu od
Umowy. Klient moze takze skontaktowac sie telefonicznie z Obstuga
Klienta ACN, ale w takiej sytuacji nadal wymagane bedzie przestanie
pisemnego powiadomienia o odstapieniu od umowy.

49. W przypadku odstapienia od umowy, ACN w ciagu 14 dni od daty
otrzymania decyzji Klienta o odstapieniu od umowy, zwrdci wszelkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym takze koszty przesytki
zakupionego Sprzetu ACN. Zwrot zostanie dokonany za pomoca takie]
samej metody, z jakiej skorzystat Klient przy dokonywaniu ptatnosci,
chyba, ze ustalono inaczej.

50. Jezeli Klient zakupit Sprzet ACN i chce uzyskac zwrot jego kosztw,
musi zwréci¢ go do ACN na wtasny koszt w ciagu 14 dni, chyba, ze
otrzyma od ACN inne instrukcje. ACN moze wstrzyma¢ wyptate
zwrotu kosztow do momentu otrzymania Sprzetu lub potwierdzenia,
Ze zostat on do nas wyslany Aby uzyskac petny zwrot kosztow, Sprzet
ACN nalezy zwrdcic w oryginalnym opakowaniu i wraz z oryginalng
zawartoscia, nie moze on tez by¢ uszkodzony. Jezeli Klient nie zwrdci
Sprzetu ACN lub zwrécony Sprzet okaze sie by uszkodzony, Klient
zostanie obciazony petng cena detaliczng tego Sprzetu, zgodnie z
Cennikiem.

51. Z prawa do odstapienia od Umowy mozna skorzystac takze w sytuacji,
kiedy firma ACN rozpoczeta juz $wiadczenie Ustug ACN, jednak w
takim przypadku wymagane bedzie uregulowanie proporcjonalnej
naleznosci za ustugi $wiadczone do momentu otrzymania odstapienia
od umowy.

Rozwiazanie Umowy przez Klienta po Okresie na odstapienie

52. Po uptywie Okresu na Odstapienie, Klient moze wypowiedzie¢
niniejsza Umowe w dowolnym momencie przez przekazanie ACN

isemnego lub telefonicznego zawiadomienia z trzydziestodniowym
{)3[]] wyprzedzeniem. Jezeli NP poinformowat ACN o checi odstapienia
od tej Umowy telefonicznie, jest on zobowiazany do potwierdzenia tego
takze na pismie. Jezeli Klient rozwiaze Umowe w Czasie Okreslonym,
moze zostac obciazony dodatkowa optata zgodnie z Cennikiem, jako
zwrot kosztéw poniesionych przez ACN na skutek wczesniejszego
zerwania Umowy.

Wypowiedzenie przez ACN

53. ACN moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe zgodnie z ust. 32, jezeli
Klient nie dokona zaptaty z tytutu faktury. ACN moze wypowiedzie¢
niniejsza Umowe przez przekazanie Klientowi pisemnego
zawiadomienia o wypowiedzeniu z  trzydziestodniowym (30)
wyprzedzeniem.

Skutki wypowiedzenia

54. Wypowiedzenie niniejszej Umowy spowoduje odtaczenie Klienta od
Ustug ACN. W razie korzystania z Ustugi Preselekcji dostarczanej
przez ACN, Klient nie bedzie w stanie realizowac potaczen
wychodzacych z wyjatkiem potaczen z numerami alarmowymi i
pewnymi innymi numerami. Klient bedzie mdgt odbiera¢ potaczenia
przychodzace. W razie korzystania z Ustugi Telefonii Cyfrowej lub
Ustugi WLR dostarczanych przez ACN, Klient nie bedzie w stanie
realizowa¢ potaczen wychodzacych. W razie korzystania z Ustugi
WLR dostarczanej przez ACN, funkcjonowac nie beda réwniez ustugi
zapewniane przez innych dostawcow ustug telekomunikacyjnych
z wykorzystaniem linii stacjonarnej, takie jak wdzwanialny dostep
do Internetu i systemy alarmowe. Klient moze réwniez straci¢ swoj
numer telefonu i nie mie¢ mozliwosci jego odzyskania.

55. Po wypowiedzeniu ACN przeéle Klientowi ostateczna fakture. Klient
wyraza zgode na zaptate wszystkich Optat miesiecznych i za zuzycie
naliczonych do daty rozwiazania Umowy. Jezeli Klientowi przystugiwac
bedzie zwrot, ACN odejmie wszelkie kwoty nalezne ACN od kwot
naleznych od Klienta z tytutu niniejszej Umowy.

Zmiany niniejszej Umowy

Zmiany wprowadzane przez ACN

56. Co jakis czas moze zaistnie¢ koniecznos¢ przerwy w dostarczaniu
Ustug ACN lub innych operatorow. W takiej sytuacji Ustugi ACN
zostang przywrocone mozliwie najszybciej, a Klient nie zostanie
obciazony optatami za okres niedostepnosci Ustug.

57. ACN moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Umowy, przekazujac
Klientowi zawiadomienie o zmianie ACN przekaze Klientowi
zawiadomienie 0 zmianie z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesiaca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Zawiadomienie takie
dostarczone zostanie Klientowi za posrednictwem wybranego przez
niego $rodka komunikacji, na przyktad poczta elektroniczna, na
piémie lub za pomoca innych Srodkéw komunikacji na odlegtosc,
na uzycie ktérych Klient wyrazit wezesniej zgode. W sytuacji, gdy
ACN musi dokona¢ zmian na skutek wymagan prawnych, ACN
dotozy wszelkich staran, aby powiadomi¢ o takich zmianach z
wyprzedzeniem. Jednakze, nie zawsze jest to mozliwe.. Jezeli Klient
nie wyraza zgody na zmiane [z wyjatkiem zmian wymaganych przez
prawo) Klient ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy bez
koniecznosci zaptaty kary lub optaty za anulowanie przez przekazanie
pisemnego zawiadomienia ACN w ciagu 1 miesiaca od otrzymania
zawiadomienia o zmianie, w przeciwnym razie zmiane uwaza sie
za zaakceptowana przez Klienta w catosci. ACN nie bedzie mie¢
prawa do odszkodowania, a Klient nie bedzie zobowiazany do zwrotu
kwoty przyznanej ulgi (o ktorej mowa w pkt. 21 powyzej), jezeli
wypowiedzenie nastapi na skutek zmiany postanowien niniejszej

Umowy. Jezeli Klient bedzie w dalszym ciagu korzysta¢ z Ustug ACN
po tym okresie, uznaje sie, ze Klient zaakceptowat zmiane.

58. Jezeli wykorzystanie ustugi przez Klienta znaczaco przekracza limity
planu taryfowego, ACN moze, wedtug swojego zasadnego uznania,
zmienic¢ plan taryfowy Klienta dopasowujac go do wykorzystania Ustug

ACN przekaze pisemne zawiadomienie z wyprzedzeniem 1
miesiaca o wszelkich takich zmianach, zawierajace szczegotowe
informacje o nowym planie taryfowym Klienta. Jezeli Klient wyrazit
zgode na otrzymywanie powiadomien od ACN za posrednictwem
poczty elektronicznej lub innych $rodkéw komunikacji na odlegtosé,
wszelkie zmiany planu taryfowego (wraz ze szczegétami) zostana
przekazane Klientowi za posrednictwemn takiego $rodka. Klient ma
prawo do wypowiedzenia niniejsze] Umowy zgodnie z ust. 57.

Zmiany wprowadzane przez Klienta

59. Klient moze zmieni¢ swoje Ustugi ACN poprzez Portal Klienta lub
kontaktujac sie z Obstuga Klienta. Zawiadomimy Klienta o wszelkich
zmianach Optat wyniktych z takiej zmiany. W razie dodania Ustug
ACN lub zmiany planu taryfowego, Klient moze by¢ zobowiazany do
uiszczenia dodatkowych Optat i/lub zawarcia nowej Umowy z nowym
Czasem Oznaczonym. Klient moze by¢ zobowiazany do zaptacenia
odszkodowania zgodnie z ust. 4 oraz 19, jezeli zrezygnuje z Ustugi ACN
w jej Czasie Oznaczonym. Zmiany planu taryfowego wejda w zycie w
ciagu dwoch dni roboczych, a ACN potwierdzi zmiane na pismie.

60. W razie przeprowadzki do nowej lokalizacji i zamiaru przeniesienia
Ustug ACN przez Klienta, Klient skontaktuje sie z Obstuga Klienta
przynajmniej 30 dni przed przeprowadzka. Jesli bedzie to mozliwe,
ACN pomoze Klientowi w przeniesieniu Ustug ACN do nowej
lokalizacji. Klient moze by¢ zobowiazany do poniesienia Optaty
[zgodnie z Cennikiem) za przeniesienie swoich Ustug ACN

Ograniczenie odpowiedzialnosci

61. Chyba, ze Umowa w sposob szczegdlny stanowi inaczej, ani Klient,
ani ACN nie ponosza odpowiedzialnosci za utracone korzysci drugiej
strony. ACN nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Lub straty Klienta,
ktdre zostaty spowodowane jego dziataniem lub zaniechaniem lub
do ktérych powstania Klient sie przyczynit, w tym ACN nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate obrotdw, umow Lub klientéw, szkody w
renomie , utrate lub zniszczenie oprogramowania, danych, informacji,
sprzetu komputerowego lub , strate czasu Klienta. Ustugi ACN
sa przeznaczone do uzytku osobistego i ACN nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody w razie wykorzystania przez Klienta
Ustug ACN dla celéw biznesowych.

62. ACN nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli Klient (a] korzysta
z Ustug ACN lub Sprzetu ACN z naruszeniem niniejszej Umowy lub
Warunkéw uzytkowania; (b) zmieni Ustuge ACN lub Sprzet ACN; lub
[c) korzysta z Ustug ACN lub Sprzetu ACN w niestandardowych lub
nieprawidtowych warunkach operacyjnych.

63. Zadne postanowienia ustepéw 60, 61 i 62 nie ograniczaja
odpowiedzialnosci ACN w razie uszkodzenia ciata lub $Smierci Klienta
na skutek zaniedbania ACN.

64. taczna odpowiedzialnos¢ ACN w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug
ACN jest ograniczona do 1/30 miesigcznej optaty i obowigzuje tylko,
jesli Ustugi ACN nie sa dostepne przez przynajmniej 12 godzin.

Inne informacje dla Klienta

5. Zgodnie z Dyrektywa WEEE 2002/94/EC (Directive on waste of electrical
and electronic equipment], zuzytego Sprzetu ACN nie nalezy wyrzucac
do pojernnikéw z odpadami mieszanymi ze wzgledu na potencjalng
zawartos¢ substancji szkodliwych w sprzecie elektronicznym. Aby
dowiedziec sie wiecej na temat tzw. ..elektrosmieci” i sposobdw ich
pozbywania sie, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

66. W razie zakwestionowania Optaty lub innych aspektow Ustugi ACN,
Klient musi skontaktowac sie z Obstuga Klienta. ACN postara sie
rozstrzygna¢ kazda watpliwos¢ Klienta. Klient musi zgtosi¢ do
Obstugi Klienta wszelkie watpliwosci dotyczace faktury w ciagu 12
miesiecy od daty faktury. ACN moze wyznaczy¢ inny podmiot dla
celow przyjmowania i przetwarzania reklamacji Klientéw w imieniu
ACN i potwierdzi otrzymanie reklamacji w ciagu 14 dni od daty jej
ztozenia. Jezeli rozstrzygniecie sporu bedzie niemozliwe, Klient moze
podjac probe jego rozstrzygniecia przez mediacje lub kontakt z sadem
polubownym' przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektromczne]
Szczegétowa procedura rozstrzygania sporow zostata okreslona w
rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r.
w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim
powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr
226, poz. 2291). Klient moze dowodzi¢ swojej racji w te] kwestii przed
polskim sadem w ciggu ustawowych 3 lat od momentu powstania
sporu.

67. Jezeli Klient zakupit produkt lub ustuge przez internet, to w przypadku
pojawienia sie sporu dotyczacego tego zakupu moze skorzysta¢ z
platformy ODR (Online Dispute Resolution), zarzadzanej prze Komisje
Europejska. Platforma ODR jest dostepna we wszystkich jezykach Unii
Europejskiej. Informacje na temat sktadania skarg poprzez platforme
ODR mozna znalez¢ tutaj: ec.europa.eu/odr. Jezeli Klient postanowi
skorzystac z platformy ODR, jako adres ACN powinien poda¢ adres
Biura Obstugi Klienta polska.cyfrowaldmyacn.eu.

68. Niniejsza Umowa oraz wszelkie wynikajace z niej prawa i obowiazki
podlegaja prawu polskiemu. Klient poddaje sie wytacznej jurysdykgji
sadéw polskich dla celéw rozstrzygania sporéw wyniktych z niniejszej
Umnowy.

69. Niewykonanie lub niewyegzekwowanie przez jedna ze Stron jej prawa,
uprawnienia lub érodka zaradczego wynikajacego z niniejszej Umowy
nie stanowi jego zrzeczenia sie.

70. Niniejsza Umowa jest przypisana Klientowi i Klient nie moze dokonac
jej cesji. Po sprawdzeniu danych Rachunku Klienta, ACN moze przyja¢
polecenia dotyczace Rachunku Klienta od osoby, ktéra dokonata
potwierdzenia danych Rachunku Klienta.

71. Uznanie dowolnego postanowienia niniejszej Umowy za niezgodne
z prawem, niewazne lub niewykonalne nie wptywa na pozostate
postanowienia niniejszej Urnowy.

72. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa.

73. ACN zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w zakresie
wymaganym przepisami prawa. Potaczenia te kierowane sa do
wiasciwych stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy. Jesli
zestawienie potaczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX
oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla
poszczegdlnych numerdw alarmowych) jest niemozliwe, ACN moze
skierowac potaczenie na numer alarmowy 112.

74. Przy realizowaniu potaczen na numery alarmowe, ACN gromadzi
dane o lokalizacji telefonu lub innego telekomunikacyjnego
urzadzenia koricowego. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji
sa gromadzone wytacznie w celu realizacji przepiséw prawa badz za
uprzednia zgoda Klienta, o ile jest to niezbedne do $wiadczenia przez
ACN szczegolnej kategorii ustug telekomunikacyjnych.

Adres do korespondenciji: ACN Communications Polska sp. z 0.0., skr. poczt. 470, 50-950 Wroctaw 68, Polska
ACN Communications Polska sp. z 0.0., ul. Grabiszynska 251 a, 53-234 Wroctaw, Polska
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ZAMOWIENIE WLR na linii cyfrowej ISDN BRA,
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z OPL

Prosimy wypetni¢ DRUKOWANYMI LITERAMI. Dane Klienta muszg by¢é zgodne z danymi znajdujgcymi sie
na rachunku telefonicznym przesytanym przez OPL S.A. (w polu ,,nabywca”).

1. Dane identyfikujgce Abonenta

Abonent
(imie i nazwisko lub firma
/ nazwa instytuciji)

Adres / Siedziba
instalacji (ulica, nr domu,
nr lokalu, miejscowos$¢
kod pocztowy, poczta)

2. Numery abonenckie objete zamoéwieniem. Numer telefonu przyznany przez OPL (wraz z numerem kierunkowym):

Numer
gtowny

2.1. Wykaz numeréw MSN:

MSN 1: MSN 5:
MSN 2: MSN 6:
MSN 3: MSN 7:
MSN 4:

2.2. Zakres wiazki numerow telefonéw (DDI) przyznany przez OPL (wraz z numerem kierunkowym)':

Od: Do:

3. Numer ewidencyjny Abonenta w Orange Polska S.A.

(nr ewidencyjny Abonenta znajduje sie na fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne OPL S.A.)

4. Data Aktywacji Ustugi (termin rozpoczecia swiadczenia ustugi)

Nie pdzniej niz do dnia nastepujgcego po dniu rozwigzania umowy z OPL (z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia ustug).

5. Zlecenie preselekcji

Zlecam kierowanie potgczen krajowych i miedzynarodowych poprzez sie¢ telekomunikacyjng e-Telko Sp. z 0.0. na numer
dostepu 1053.

6. Dzierzawa urzadzenia NT

Odpowiedzialnos¢ e-Telko Sp. z 0.0. w stosunku do OPL z tego tytutu okre$la umowa dzierzawy urzgdzen NT zawarta miedzy
ww. przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi.

w przypadku wiekszej ilosci DDI nalezy wypetni¢ Zatagcznik do Zaméwienia WLR dla ISDN



7. Konfiguracja ustug opcjonalnych dla ustugi?
Zlecam ponizsza konfiguracje ustug opcjonalnych dla ustugi:

a) konfiguracja ustug dodatkowych (zaznaczenie pola powoduje aktywacje ustugi):

Blokada prezentacji numeru (CLIR) [16]

Blokada potgczen anonimowych [18]

Automatyczna blokada po{alczeﬁ3 [21]

Potgczenie trojstronne [20]

Stata blokada potaczen® [22]

b) konfiguracja Poziomu Statej blokady potgczen [22] (nalezy zaznaczy¢ tylko jedno pole):

W01
W02
W03
W04
W05
W06
W07
W08
W09
W10
W11

c) konfiguracja ustug opcjonalnych dla numeréw podanych w zamoéwieniu (nalezy zaznaczyc¢ tylko jedno pole)5:

Zlecam aktywowanie konfiguracji ustug opcjonalnych VAS wskazanej w pkt. 7 dla
wszystkich numeréw podanych w zamowieniu

Zatgczam wypetniony zatgcznik Konfiguracja ustug opcjonalnych VAS dla
pozostatych numeréw MSN podanych w zamoéwieniu

Uwaga :
wigzka DDI jest konfigurowana tak jak dostep gtdéwny bez mozliwosci odrebnych konfiguracji VAS dla poszczegdlnych
numerow .

8. Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu umowy o swiadczenie ustug z OPL S. A.

Rozwigzuje niniejszym umowe o Swiadczenie telekomunikacyjnych ustug powszechnych z OPL S. A., z zachowaniem okresu
wypowiedzenia zgodnego z regulaminem s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Orange Polska S.A. Bieg okresu
wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia niniejszego zamowienia do Orange Polska.

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony.
(umowa wygasa z uptywem terminu jej obowialzywania)6

9. Upowaznienie dla e-Telko Sp. z 0. o.
Upowazniam e-Telko Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie do wystepowania wobec OPL S. A. w moim imieniu we wszystkich
sprawach zwigzanych ze ztozeniem oraz realizacjg niniejszego Zamowienia.

Data, czytelny podpis Abonenta (imie i nazwisko) lub osoby upowaznionej do wystepowania w imieniu Abonenta

? Jesli sekcja konfiguracji ustug opcjonalnych VAS nie zostanie wypetniona ustuga WLR zostanie dostarczona jedynie z konfiguracja domysing dostepna dla WLR.
Ustugi opcjonalne VAS, z ktérych klient korzystat przed realizacjg przej$cia WLR zostang dezaktywowane.
Aktywowanie Automatycznej Blokady Potgczen wyklucza mozliwo$¢ aktywacji jakiegokolwiek poziomu statej blokady potaczen.
Aby aktywowac ustuge statej blokady potaczen nalezy dodatkowo zaznaczy¢ wybrany poziom statej blokady potgczen.
5 Wypetnienie pola obowigzkowe w przypadku wystepowania MSN.
® Pole informacyjne, wypetnienie nie wymagane.



ZAMOWIENIE WLR na linii analogowej,
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z OPL

Prosimy wypetni¢ DRUKOWANYMI LITERAMI. Dane Klienta muszg by¢é zgodne z danymi znajdujgcymi sie
na rachunku telefonicznym przesytanym przez OPL S.A. (w polu ,,nabywca”).

1. Dane identyfikujgce Abonenta

Abonent ‘

(imie i nazwisko lub firma /

nazwa instytucii)

Adres / Siedziba
instalacji

(ulica, nr domu, nr lokalu,
miejscowos¢

kod pocztowy, poczta)

2. Numer abonencki objety zamoéwieniem. Numer telefonu przyznany przez OPL (wraz z numerem kierunkowym):

1.

Jezeli zamoéwienie dotyczy wigkszej ilosci numerdw telefondw, prosimy wpisac¢ kolejne numery ponizej:
2. 3. 4.

3. Numer ewidencyjny Abonenta w Orange Polska S.A.

(nr ewidencyjny Abonenta znajduje sie na fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne OPL S.A.)

4. Data Aktywaciji Ustugi (termin rozpoczecia swiadczenia ustugi)

Nie pdzniej niz do dnia nastepujgcego po dniu rozwigzania umowy z OPL (z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia ustug).

5. Zlecenie preselekcji

Zlecam kierowanie potgczen krajowych i miedzynarodowych poprzez sie¢ telekomunikacyjng e-Telko Sp. z 0.0. na numer
dostepu 1053.

6. Konfiguracja ustug opcjonalnych dla us’:ugi1
Zlecam ponizsza konfiguracje ustug opcjonalnych dla ustugi:

a) konfiguracja ustug dodatkowych (zaznaczenie pola powoduje aktywacje ustugi):

Prezentacja numeru (CLIP) [15]

Blokada prezentacji numeru (CLIR) [16]

Blokada potgczen anonimowych [18]

Automatyczna blokada po{alczeﬁ2 [21]

Potgczenie trojstronne [20]

Stata blokada potaczen® [22]

' Jesli sekcja konfiguracii ustug opcjonalnych VAS nie zostanie wypetniona ustuga WLR zostanie dostarczona jedynie z konfiguracjg domysing dostepna dla WLR.
Ustugi opcjonalne VAS, z ktérych klient korzystat przed realizacjg przej$cia WLR zostang dezaktywowane

2 Aktywowanie Automatycznej Blokady Potaczen wyklucza mozliwosé aktywacii jakiegokolwiek poziomu statej blokady potgczen.

3 Aby aktywowac ustuge statej blokady potaczen nalezy dodatkowo zaznaczy¢ wybrany poziom statej blokady potgczen.



b) konfiguracja Poziomu Statej blokady potgczen [22] (nalezy zaznaczy¢ tylko jedno pole):

W01
W02
W03
W04
W05
W06
W07
W08
W09
W10
W11

c) konfiguracja ustug opcjonalnych dla numeréw podanych w zamdéwieniu (nalezy zaznaczy¢ tylko jedno pole)4:

Zlecam aktywowanie konfiguracji ustug opcjonalnych VAS wskazanej w pkt. 6 dla
wszystkich numeréw podanych w zamowieniu

Zatgczam wypetniony zatgcznik Konfiguracja ustug opcjonalnych VAS dla
pozostatych numeréw POTS podanych w zamoéwieniu

7. Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu umowy o swiadczenie ustug z OPL S. A.

Rozwigzuje niniejszym umowe o Swiadczenie telekomunikacyjnych ustug powszechnych z OPL S. A.,; z zachowaniem okresu
wypowiedzenia zgodnego z regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Orange Polska S.A. Bieg okresu
wypowiedzenia liczy sig¢ od dnia doreczenia niniejszego zamowienia do Orange Polska S.A.

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony.

(umowa wygasa z uptywem terminu jej obowiazywania)5

8. Upowaznienie dla e-Telko Sp. z 0. o.

Upowazniam e-Telko Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie do wystepowania wobec OPL S. A. w moim imieniu we wszystkich
sprawach zwigzanych ze ztozeniem oraz realizacjg niniejszego Zaméwienia.

Data, czytelny podpis Abonenta (imie i nazwisko) lub osoby upowaznionej do wystgpowania w imieniu Abonenta

4 Wypetnienie pola obowigzkowe w przypadku wystepowania wigkszej ilosci numeréw POTS na zaméwieniu
® Pole informacyjne, nie wymagane



INSTRUKCJA, JAK SKORZYSTAC Z PRAWA DO
ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient ma prawo do odstapienia od niniejszej umowy w ciggu 14 dni bez konieczno$ci podawania przyczyny.
Okres na Odstapienie od Umowy wygasa po 14 dniach od daty zawarcia umowy z ACN. Jezeli Klient dokonat
zakupu Sprzetu ACN, Okres na Odstgpienie od Umowy trwa 14 dni od daty zakupu Sprzetu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienie od umowy, Klient musi poinformowac nas o swojej decyzji odstapienia od
umowy przed koncem Okresu na Odstagpienie. W tym celu prosimy o kontakt z nami (poczta tradycyjna lub
elektroniczng, telefonicznie badz poprzez naszg strone internetows):

Poczta tradycyjna:* Poczta elektroniczna (email): Kontakt telefoniczny:

ACN Communications polska.cyfrowa@myacn.eu Klienci tel. stacjonarnej: 22 307 00 00

Polska sp. z 0.0. Klienci tel. cyfrowej: 22 307 0003

skr. poczt. 470

50-950 Wroclaw 68 Prosimy wybra¢ numer telefonu w zaleznosci od
zamowionej ushugi.

* Na ten adres nalezy wystac¢ tylko zgtoszenie odstgpienia od umowy. Sprzet ACN nalezy odesta¢ na adres podany na formularzu
Autoryzacji Zwrotu (RMA).

Aby odstapi¢ od umowy, mozna skorzysta¢ z zalgczonego Formularza odstgpienia od Umowy, ale nie jest to
konieczne. W przypadku ustug preselekcji, abonamentu i telefonii cyfrowej mozna wypetni¢ i wysta¢ Formularz
odstapienia od Umowy online na www.myacn.cu, a ACN przesle wiadomos$¢ email potwierdzajgca otrzymanie
formularza.

Skutki odstapienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od tej umowy, ACN w ciggu 14 dni od daty otrzymania decyzji Klienta o odstapieniu
od umowy, zwroci wszelkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym takze koszty przesytki zakupionego Sprzgtu
ACN. Zwrot zostanie dokonany za pomoca takiej samej metody, z jakiej skorzystat Klient przy dokonywaniu
ptatnosci, chyba ze ustalono inaczej.

Jezeli Klient zakupil Sprzgt ACN i chee uzyska¢ zwrot jego kosztow, musi zwroci¢ go do ACN na wiasny koszt
w ciggu 14 dni, chyba, ze otrzyma od ACN inne instrukcje. ACN moze wstrzyma¢ wyptate zwrotu kosztow do
momentu otrzymania Sprzetu lub potwierdzenia, ze zostal on do nas wystany. Sprzgt ACN nalezy zwroci¢ w
oryginalnym opakowaniu i wraz z oryginalng zawartoscia, nie moze on tez by¢ uszkodzony. Jezeli zwrdcony
Sprzet ACN bedzie zniszczony lub w przypadku, jezeli ACN nie otrzyma tego Sprzetu, Klient zostanie
obcigzony jego kosztami.

Z prawa do odstgpienia od Umowy mozna skorzysta¢ takze w sytuacji, kiedy rozpoczelismy juz swiadczenie

Ustug ACN, jednak w takim przypadku wymagane bedzie uregulowanie proporcjonalnej naleznosci za ustugi
$wiadczone do momentu otrzymania odstapienia od umowy.

PL-MWEF-002




FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(prosimy o wypelnienie i wyslanie tylko, jezeli chcesz odstapi¢ od umowy)

Do: ACN Communications Polska sp. z 0.0.
skr. poczt. 470
50-950 Wroctaw 68

polska.cyfrowa@myacn.eu

Niniejszym wnosz¢ o odstapienie od Umowy zawartej przeze mnie z ACN dotyczgcej $wiadczenia nastepujacej
ustugi:

Imie i nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

Numer telefonu Klienta:

Numer rachunku klienta ACN/numer zamowienia:

Data zamowienia:

Zamowiona ustluga:

Podpis Klienta:

Data:

PL-MWEF-002
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