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ﬂ EINGESCHRANKTE GARANTIE

WICHTIGER HINWEIS: Diese eingeschrankte Garantie wirkt sich nicht auf die Bestimmungen aus, die im Rahmen der jeweiligen nationalen
Gesetzgebung den Verkauf von Waren und Giitern betreffend gelten oder schrankt diese ein.

ACN bietet eine eingeschrankte Garantie auf den ACN-Telefonadapter. ACN garantiert fiir einen Zeitraum von 2 Jahren ab Kaufdatum
(..Garantiefrist”), dass der ACN-Telefonadapter bei normalem Gebrauch keine Verarbeitungs- und Materialfehler (,M&ngel”) aufweist. Wahrend
des Garantiezeitraumes wird der ACN-Telefonadapter (..Eingeschrankte Garantie”) sowohl Ersatzteile und Arbeitszeit betreffend kostenlos
repariert oder ersetzt.

Diese Garantie gilt nicht fiir den digitalen Telefondienst von ACN, nur fiir den Telefonadapter von ACN.

Die Eingeschrankte Garantie deckt keine Schaden, die durch normale Abnutzung entstanden sind oder durch unsachgemafes Offnen und
Reparieren des ACN-Telefonadapters, zudem sind keine Schaden gedeckt, die durch den Fehlgebrauch, Feuchtigkeit, Flissigkeiten, Nahe

zu Hitze oder direkten Hitzeeinfluss und Unfall, Missbrauch, Nichtbefolgen der mit dem ACN-Telefonadapter gelieferten Anweisungen,
Vernachlassigung oder falsche Anwendung entstanden sind. Die Eingeschrankte Garantie deckt keinen Sachschaden zur Oberflache des ACN-
Telefonadapters und/oder andere Handlungen oder Situationen, die auBlerhalb der angemessenen Qualitétskontrolle von ACN liegen.

ACN bietet aufer dieser ausdriicklichen Eingeschrankten Garantie keine weiteren Garantien fiir den ACN-Telefonadapter. Insbesondere und
soweit gesetzlich zuldssig bieten ACN und seine Zulieferer den Telefonadapter von ACN “WIE BESEHEN OHNE MANGELGEWAHR™ und lehnen
hiermit alle weiteren Garantien und Bedingungen ab, ob ausdriicklich oder konkludent, einschliefilich, aber nicht beschrankt auf konkludente
Garantien, Pflichten oder Bedingungen beziiglich Funktionssicherheit oder Verfiigbarkeit, Genauigkeit oder Vollstandigkeit der Riickantworten,
Ergebnisse fachmannischer Art, den Mangel an Viren, alles in Bezug auf den ACN-Telefonadapter oder sich aus der Nutzung des Telefonadapters
von ACN ergebend. Dieser Ausschluss bezieht sich nicht auf (i] gesetzliche Bedingungen was den Rechtsanspruch betrifft und (ii) konkludente
Garantie in Ubereinstimmung mit der Beschreibung.

Um eine Reklamation im Rahmen der Eingeschrénkten Garantie hinsichtlich eines Mangels zu machen, wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst fiir den digitalen Telefondienst, um den Mangel zu erklaren und gegebenenfalls eine Autorisierungsnummer fiir die Riicksendung
(RMA) zu erhalten. Der ACN-Telefonadapter muss sobald wie mdglich nach Meldung des Mangels, an die von ACN zur Verfiigung gestellte
Adresse geschickt werden. Sie miissen auch samtliche von ACN vorgeschriebenen Riicksendebedingungen wie von ACN bekannt gegeben oder
zum Zeitpunkt der Reklamation erklart erfiillen. Sollte ein Mangel auftreten und eine giiltige Reklamation im Rahmen dieser Eingeschrankten
Garantie innerhalb der ersten 15 Tage nach Ablauf der Garantiefrist bei ACN eingehen, ist ACN berechtigt die Kosten fiir den notwendigen
Versand und die Bearbeitungsgebiihr in Verbindung mit der Reparatur oder dem Ersatz des Telefonadapters von ACN in Rechnung zu stellen.

Diese Eingeschrankte Garantie ist die einzige ausdriicklich gewahrte Garantie Ihnen gegeniiber und gilt anstelle aller weiteren ausdriicklichen
Garantien oder &hnlichen Verpflichtungen (sofern vorhanden), die auf Werbeunterlagen, Verpackungen oder weiteren Mitteilungen aufgefiihrt
sind.

Diese Eingeschrankte Garantie ist nicht tibertragbar.

ACN Communications Services GmbH | Postfach 83 | 1231 Wien | Schellinggasse 3-7, 1010 Wien, Osterreich

@ GARANTIE LIMITEE

IMPORTANT: La présente Garantie Limitée n'affecte (et ne limite) aucuns de vos droits légaux dans e cadre de la législation nationale en vigueur
en matiére de vente de biens de consommation.

ACN offre une Garantie Limitée de 2 ans sur [Adaptateur pour téléphonie IP a compter de la date d’achat (« Période de Garantie ») stipulant que
[Adaptateur pour téléphonie IP sera exempt de tout défaut de fabrication et de matériel dans le cadre d’une utilisation normale (« Défaut ») de
l'appareil. Pendant la Période de Garantie, lAdaptateur pour téléphonie IP sera réparé ou remplacé par ACN

(« Garantie Limitée ») sans facturer ni les piéces ni la main-d’oeuvre.
La garantie ne couvre pas le service de Téléphonie numérique ACN mais s'applique uniquement a | Adaptateur pour téléphonie IP.

La présente Garantie Limitée ne couvre pas les dommages liés a une utilisation normale ou résultant de louverture ou de la réparation de
[Adaptateur pour téléphonie IP par toute personne non autorisée par ACN et ne couvre pas les dommages liés a une utilisation inadéquate, la
moisissure, les liquides, la proximité ou lexposition a une source de chaleur, ainsi qu'aux accidents, a des mauvais traitements, au non respect
des instructions fournies avec [Adaptateur pour téléphonie IP, la négligence ou une mauvaise utilisation. La Garantie Limitée ne couvre pas les
dommages physiques subis sur la surface de [Adaptateur pour téléphonie IP et/ou tout autre événement ou situation indépendants du contréle
qualité raisonnable d'ACN.

En ce qui concerne [Adaptateur pour téléphonie IP, ACN ne fournit aucune garantie en plus de la présente Garantie Limitée. En particulier; et
dans les limites maximales autorisées par la |égislation en vigueur; ACN décline toutes autres garanties et conditions, qu'elles soient expresses
ou tacites, y compris, mais non-exclusivement, toutes garanties tacites (le cas échéant), obligations ou conditions de fiabilité ou de disponibilité,
d'exactitude ou d’exhaustivité des réponses, des résultats des efforts professionnels, d'absence de virus, lensemble s'appliquant a lAdaptateur
pour téléphonie IP ou survenant autrement lors de [ utilisation de [Adaptateur pour téléphonie IP. Cette exclusion ne s'applique (i) ni aux
conditions tacites relatives a la propriété, (i) ni aux garanties tacites de conformité a description.

Afin de faire une réclamation pour Défaut dans le cadre de la Garantie Limitée, vous devez contacter le service d'assistance de Téléphonie
numérique ACN afin de préciser le Défaut et d’obtenir, le cas échéant, un numéro d'autorisation de retour de matériel RMA (Return Material
Authorization). LAdaptateur pour téléphonie IP doit &tre retourné & ACN dés que possible suite a la notification du probléme, & ladresse indiquée
par ACN. Vous devez également vous conformer a toutes autres procédures de retour stipulées par ACN telles que publiées ou expliquées lors
de la réclamation. Si un défaut est constaté et si une réclamation valable dans le cadre de la présente Garantie Limitée est adressée a ACN dans
les 15 premiers jours suivants Uexpiration de la Période de Garantie, ACN est en droit de vous facturer tous frais raisonnables d’expédition et de
manutention liés a la réparation ou au remplacement de [Adaptateur pour téléphonie IP.

La présente Garantie Limitée est la seule garantie expresse qui vous est accordée et est concédée en lieu et place de toutes autres garanties
expresses ou obligations similaires (le cas échéant) liés a toute publicité, documentation, emballage, ou autres communications.

Cette Garantie Limitée ne peut étre transférée.

ACN Communications Belgium BVBA | Avenue Louise 331-333 | 1050 Bruxelles | Belgique



ﬁ BEPERKTE GARANTIE

BELANGRIJKE MEDEDELING: Deze beperkte garantie heeft geen invioed op wettelijke rechten (of beperkt deze) onder nationale wetgeving
m.b.t. de verkoop van goederen.

ACN biedt de beperkte garantie dat de ACN telefoonadapter tot 2 jaar na aankoop (“Garantieperiode”) vrij zal zijn van fabricage- of
materiaalfouten volgens normaal gebruik (“Defecten”). Tijdens de Garantieperiode zal de ACN telefoonadapter door ACN worden
gerepareerd of vervangen ("Beperkte garantie”) zonder materiaal- en arbeidskosten in rekening te brengen. Deze Garantie geldt
niet voor de dienst digitale telefonie van ACN, alleen voor de ACN telefoonadapter.

De Beperkte garantie dekt niet normale slijtage, noch schade ontstaan door het openen of repareren van de ACN telefoonadapter
door een partij niet geautoriseerd door ACN. De garantie dekt ook geen schade veroorzaakt door verkeerd gebruik, vloeistof,
nabijheid van of blootstelling aan hitte, ongelukken, misbruik, gebruik anders dan volgens de bijgeleverde instructies, nalatigheid of
verkeerde toepassing. De Beperkte garantie dekt tevens geen fysieke schade aan de behuizing of andere handelingen/situaties die
niet redelijkerwijs vallen onder het kwaliteitsbeheer van ACN.

ACN biedt m.b.t. de ACN telefoonadapter geen verdere garanties naast deze Beperkte garantie. In het bijzonder en voor zover
maximaal is toegestaan onder het toepasselijke recht, wijst ACN hierbij alle andere garanties en voorwaarden, zowel expliciet als
impliciet, inclusief maar niet beperkt tot enige van toepassing zijnde garanties, plichten of voorwaarden van betrouwbaarheid of
beschikbaarheid, nauwkeurigheid of volledigheid van reacties, resultaten, professionele inspanning en afwezigheid van virussen,
dit alles met betrekking tot de ACN telefoonadapter of anders voortkomend uit het gebruik van de ACN telefoonadapter. Deze
uitsluiting geldt niet voor (i) enige impliciete voorwaarde met betrekking tot eigendom en (i) enige impliciete voorwaarde met
betrekking tot overeenstemming met de omschrijving.

Indien u schade wilt rapporteren die valt onder de beperkte garantie, neemt u contact op met de helpdesk van digitale telefonie
van ACN via 0800 84146 om verslag te doen van de schade en een RMA (autorisatienummer] te verkrijgen indien van toepassing.
De ACN telefoonadapter moet zo spoedig mogelijk na melding van het defect naar ACN worden verzonden, naar het door ACN
gespecificeerde adres. U stemt tevens in met enige andere retourprocedures uiteengezet door ACN, zoals gecommuniceerd of
uitgelegd ten tijde van de indiening van de claim. Indien schade ontstaat en ACN een geldige claim volgens deze garantie ontvangt
binnen 15 dagen na afloop van de Garantieperiode, kan ACN redelijke kosten in rekening brengen voor verzending en administratie
die zijn gemaakt m.b.t. de reparatie of vervanging van de ACN telefoonadapter.

Deze Beperkte garantie is de enige expliciete garantie die wij aan u doen en wordt geboden in plaats van enige andere expliciete
garanties of vergelijkbare obligaties (indien van toepassing) gecreéerd door reclamedocumentatie, verpakking of andere
communicaties. Deze Beperkte garantie is niet overdraagbaar aan anderen.

ACN Communications Belgium BVBA | Avenue Louise 331-333 | 1050 Brussel | Belgié

@ EINGESCHRANKTE GARANTIE

WICHTIGER HINWEIS: Diese eingeschrankte Garantie wirkt sich nicht auf die Bestimmungen aus, die im Rahmen der jeweiligen nationalen
Gesetzgebung den Verkauf von Waren und Gitern betreffend gelten oder schrankt diese ein.

ACN bietet eine eingeschrankte Garantie auf den ACN-Telefonadapter. ACN garantiert fiir einen Zeitraum von 2 Jahren ab Kaufdatum
(.Garantiefrist”), dass der ACN-Telefonadapter bei normalem Gebrauch keine Verarbeitungs- und Materialfehler (,Mangel) aufweist. Wahrend
des Garantiezeitraumes wird der ACN-Telefonadapter (. Eingeschrankte Garantie”) sowohl Ersatzteile und Arbeitszeit betreffend kostenlos
repariert oder ersetzt.

Diese Garantie gilt nicht fiir den digitalen Telefondienst von ACN, nur fiir den Telefonadapter von ACN.

Die Eingeschrénkte Garantie deckt keine Schaden, die durch normale Abnutzung entstanden sind oder durch unsachgemasses Offnen und
Reparieren des ACN-Telefonadapters, zudem sind keine Schaden gedeckt, die durch den Fehlgebrauch, Feuchtigkeit, Fliissigkeiten, Nahe

zu Hitze oder direkten Hitzeeinfluss und Unfall, Missbrauch, Nichtbefolgen der mit dem ACN-Telefonadapter gelieferten Anweisungen,
Vernachlassigung oder falsche Anwendung entstanden sind. Die Eingeschrankte Garantie deckt keinen Sachschaden zur Oberflache des ACN-
Telefonadapters und/oder andere Handlungen oder Situationen, die ausserhalb der angemessenen Qualitatskontrolle von ACN liegen.

ACN bietet ausser dieser ausdriicklichen Eingeschrankten Garantie keine weiteren Garantien fir den ACN-Telefonadapter. Insbesondere und
soweit gesetzlich zuldssig bieten ACN und seine Zulieferer den Telefonadapter von ACN “WIE BESEHEN OHNE MANGELGEWAHR" und lehnen
hiermit alle weiteren Garantien und Bedingungen ab, ob ausdriicklich oder konkludent, einschliesslich, aber nicht beschréankt auf konkludente
Garantien, Pflichten oder Bedingungen beziiglich Funktionssicherheit oder Verfiigharkeit, Genauigkeit oder Vollstandigkeit der Riickantworten,
Ergebnisse fachmannischer Art, den Mangel an Viren, alles in Bezug auf den ACN-Telefonadapter oder sich aus der Nutzung des Telefonadapters
von ACN ergebend. Dieser Ausschluss bezieht sich nicht auf (i] gesetzliche Bedingungen was den Rechtsanspruch betrifft und (ii) konkludente
Garantie in Ubereinstimmung mit der Beschreibung.

Um eine Reklamation im Rahmen der Eingeschrankten Garantie hinsichtlich eines Mangels zu machen, wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst fiir den digitalen Telefondienst, um den Mangel zu erklaren und gegebenenfalls eine Autorisierungsnummer fiir die Riicksendung
(RMA) zu erhalten. Der ACN-Telefonadapter muss sobald wie mdglich nach Meldung des Mangels, an die von ACN zur Verfiigung gestellte
Adresse geschickt werden. Sie miissen auch samtliche von ACN vorgeschriebenen Riicksendebedingungen wie von ACN bekannt gegeben oder
zum Zeitpunkt der Reklamation erklart erfiillen. Sollte ein Mangel auftreten und eine giiltige Reklamation im Rahmen dieser Eingeschrankten
Garantie innerhalb der ersten 15 Tage nach Ablauf der Garantiefrist bei ACN eingehen, ist ACN berechtigt die Kosten fiir den notwendigen
Versand und die Bearbeitungsgebiihr in Verbindung mit der Reparatur oder dem Ersatz des Telefonadapters von ACN in Rechnung zu stellen.

Diese Eingeschrankte Garantie ist die einzige ausdriicklich gewahrte Garantie Ihnen gegeniiber und gilt anstelle aller weiteren ausdriicklichen
Garantien oder &hnlichen Verpflichtungen (sofern vorhanden), die auf Werbeunterlagen, Verpackungen oder weiteren Mitteilungen aufgefiihrt
sind.

Diese Eingeschrankte Garantie ist nicht tibertragbar

ACN Communications Schweiz GmbH | BRT/EIN/135131/GER, Aérogare Fret | C.P. 1144 | CH-1211 Genéve 5 | Schweiz



@ GARANTIE LIMITEE

IMPORTANT : La présente Garantie Limitée n'affecte (et ne limite) aucun de vos droits légaux dans le cadre de la (égislation nationale en vigueur
en matiére de vente de biens de consommation.

ACN offre une Garantie Limitée de 2 ans sur [Adaptateur pour téléphonie IP a compter de la date d'achat (« Période de Garantie ») stipulant que
[Adaptateur pour téléphonie IP sera exempt de tout défaut de fabrication et de matériel dans le cadre d’une utilisation normale (« Défaut ») de
lappareil. Pendant la Période de Garantie, lAdaptateur pour téléphonie IP sera réparé ou remplacé par ACN [« Garantie Limitée ») sans facturer
ni les piéces ni la main-d'oeuvre.

La garantie ne couvre pas le service de Téléphonie numérique ACN mais s'applique uniquement a lAdaptateur pour téléphonie IP.

La présente Garantie Limitée ne couvre pas les dommages liés a une utilisation normale ou résultant de louverture ou de la réparation de
[Adaptateur pour téléphonie IP par toute personne non autorisée par ACN et ne couvre pas les dommages liés a une utilisation inadéquate, la
moisissure, les liquides, la proximité ou lexposition a une source de chaleur, ainsi qu'aux accidents, a des mauvais traitements, au non respect
des instructions fournies avec [Adaptateur pour téléphonie IP, la négligence ou une mauvaise utilisation. La Garantie Limitée ne couvre pas les
dommages physiques subis sur la surface de [Adaptateur pour téléphonie IP et/ou tout autre événement ou situation indépendants du contréle
qualité raisonnable d’ACN.

En ce qui concerne [Adaptateur pour téléphonie IP, ACN ne fournit aucune garantie en plus de la présente Garantie Limitée. En particulier; et
dans les limites maximales autorisées par la [égislation en vigueur; ACN décline toutes autres garanties et conditions, qu’elles soient expresses
ou tacites, y compris, mais non exclusivement, toutes garanties tacites (le cas échéant), obligations ou conditions de fiabilité ou de disponibilité,
d'exactitude ou d’exhaustivité des réponses, des résultats des efforts professionnels, d'absence de virus, lensemble s'appliquant a [Adaptateur
pour téléphonie IP ou survenant autrement lors de Uutilisation de UAdaptateur pour téléphonie IP. Cette exclusion ne s'applique (i) ni aux
conditions tacites relatives a la propriété, (i) ni aux garanties tacites de conformité a description.

Afin de faire une réclamation pour Défaut dans le cadre de la Garantie Limitée, vous devez contacter le service d'assistance de Téléphonie
numérique ACN afin de préciser le Défaut et d"obtenir, le cas échéant, un numéro d'autorisation de retour de matériel RMA (Return Material
Authorization). LAdaptateur pour téléphonie IP doit étre retourné a ACN dés que possible suite a la notification du probléme, a ladresse indiquée
par ACN. Vous devez également vous conformer a toutes autres procédures de retour stipulées par ACN telles que publiées ou expliquées lors
de la réclamation. Si un défaut est constaté et si une réclamation valable dans le cadre de la présente Garantie Limitée est adressée a ACN dans
les 15 premiers jours suivants Uexpiration de la Période de Garantie, ACN est en droit de vous facturer tous frais raisonnables d'expédition et de
manutention liés a la réparation ou au remplacement de lAdaptateur pour téléphonie IP.

La présente Garantie Limitée est la seule garantie expresse qui vous est accordée et est concédée en lieu et place de toutes autres garanties
expresses ou obligations similaires (le cas échéant) liés a toute publicité, documentation, emballage, ou autres communications.

Cette Garantie Limitée ne peut étre transférée.

ACN Communications SA | BRT/EIN/135131/FRA, Aérogare Fret | C.P. 1144 | CH-1211 Genéve 5 | Suisse

@ GARANZIA LIMITATA

AWVISO IMPORTANTE: La presente garanzia limitata non condiziona né limita i diritti riconosciuti al consumatore dalla normativa nazionale
vigente in materia di vendita di beni di consumo.

ACN concede una garanzia limitata a coprire i difetti di lavorazione e dei materiali dellAdattatore telefonico ACN in condizioni normali d'uso (d’ora
in avanti “Difetti”) per un periodo di 2 anni dalla data di acquisto dell/Adattatore telefonico ACN (d’ora in avanti “Periodo di garanzia”). Nel corso

di detto Periodo di garanzia, [Adattatore telefonico ACN sara riparato o sostituito da parte di ACN (“Garanzia limitata”) senza addebiti per pezzi di
ricambio o manodopera. La presente Garanzia é limitata allAdattatore telefonico ACN e non copre il servizio di Telefonia Digitale ACN.

La presente garanzia non copre i danni derivanti dal deterioramento del prodotto in seguito a normale usura; inoltre, la presente garanzia non
copre danni derivanti dallapertura o riparazione dellAdattatore telefonico ACN da parte di personale non autorizzato da ACN, né copre danni
derivanti da uso improprio, umidita, vapore, liquidi, vicinanza o esposizione a fonti di calore nonché danni accidentali, utilizzo inadeguato, incauto,
o non conforme alle istruzioni fornite unitamente allo stesso Adattatore telefonico ACN. La presente Garanzia limitata non copre danni fisici alla
superficie dellAdattatore telefonico ACN e/o qualsiasi altra azione o situazione che esuli dai controlli di qualita ragionevolmente effettuabili da
parte di ACN.

ACN non concede alcuna ulteriore garanzia relativamente allAdattatore telefonico ACN oltre alla presente Garanzia limitata. In particolare, e nella
misura massima consentita dalle leggi vigenti, con la presente Garanzia limitata ACN esclude qualsiasi altra garanzia e condizione, sia esplicita
sia implicita, ivi comprese, a titolo esemplificativo ma non esclusivo, qualsiasi eventuali ulteriori garanzie implicite, obblighi o condizioni di
affidabilita o reperibilita, di precisione o completezza di diagnosi ed interventi, o dei risultati delle operazioni o prestazioni professionali effettuate,
e diassenza divirus, il tutto in relazione allAdattatore telefonico ACN o derivante dall utilizzo dellAdattatore telefonico ACN. La presente
esclusione non si estende a (i} qualsiasi condizione implicita quale derivante dai diritti di possesso ed utilizzo del bene, e (i) qualsiasi garanzia
implicita relativa alla corrispondenza tra il bene e la descrizione dello stesso.

Alfine di presentare denuncia di Difetto ai sensi della presente Garanzia limitata, & necessario contattare il servizio di assistenza del Servizio

di Telefonia Digitale ACN, fornire una descrizione del Difetto riscontrato e richiedere lattribuzione del relativo numero di autorizzazione alla
restituzione della merce (RMAJ, qualora necessario. L'Adattatore telefonico ACN deve essere restituito ad ACN quanto piti velocemente possibile
in sequito alla notifica del difetto, allindirizzo fornito alluopo da ACN. Inoltre, detta restituzione deve avvenire conformemente a qualsiasi ulteriore
procedura sia posta in essere da ACN e pubblicata o comunicata al momento della denuncia del Difetto. Se viene riscontrato un difetto e ritenuta
valida una richiesta di fruizione dei diritti dell utente ai sensi della presente Garanzia limitata che perviene ad ACN trascorsi 15 giorni dopo la
scadenza del Periodo di garanzia, ACN si riserva il diritto di addebitare ragionevoli costi di spedizione ed imballaggio sostenuti in concomitanza
della riparazione o sostituzione dellAdattatore telefonico ACN.

La presente Garanzia limitata e lunica garanzia esplicitamente fornita al consumatore e come tale & fornita in sostituzione di qualsiasi garanzia
esplicita o altri eventuali obblighi ad essa simili posti in essere o riportati da qualsiasi messaggio pubblicitario, documento, confezione o
comunicazione di qualsivoglia altra natura.

La presente Garanzia limitata non é trasferibile.

ACN Communications Svizzera S.a.g.l. | BRT/EIN/135131/ITA, Aérogare Fret | C.P. 1144 | CH-1211 Genéve 5 | Svizzera



@ OMEZENA ZARUKA

DUOLEZITE UPOZORNEN: Tato omezen4 zaruka neovliviiuje (ani neomezuje) zakonna prava dana platnou narodni legislativou, tykajici se
prodeje spotrebniho zboZi.

Spole&nost ACN poskytuje omezenou zaruku na telefonni adaptér ACN a zaruuje, Ze neobsahuje zavady zpracovani a materiald pri
standardnim pouzivani (.Vady“) po dobu dvou let od zakoupeni telefonniho adaptéru ACN (,.Zarucni doba"). BEéhem zaruéni doby bude
telefonni adaptér ACN opraven nebo vyménén spolecnosti ACN (,Omezend zaruka”) bez poplatku za pouzité dily nebo prace. Zaruka
nepokryva digitalni telefonni sluzby spolecnosti ACN, pouze telefonni adaptér ACN.

Tato omezena zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla béZnym opotrebenim nebo pouZivanim, nebo poskozeni vznikla neopravnénym
oteviranim nebo opravami telefonniho adaptéru ACN a rovnéz se nevztahuje na poskozeni vznikla chybnym uzivanim, vihkosti, kapalinami,
vystavenim teplu nebo plameni, zneuZitim produktu, nedodrZenim pokynG dodanych s telefonnim adaptérem ACN, opomenutim nebo
chybnym pouZitim. Omezend zaruka se nevztahuje na fyzické poskozeni povrchu telefonniho adaptéru ACN a/nebo jakékoli dalsi ¢iny nebo
situace, které nelze predvidat prislusnou kontrolou kvality spole¢nosti ACN.

Spolecnost ACN neposkytuje k této vyslovné omezené zaruce jakékoliv dalsi zaruky vztahuijici se k telefonnimu adaptéru ACN. Vylucné a do
maximalni mozné miry vzhledem k platnym zakonim se spole¢nost ACN timto zbavuje jakychkoliv dalich zaruk a podminek, coz zahrnuje
jak specialni nebo odvozené zaruky, ale neni omezeno na jakékoli [pokud néjaké) odvozené zaruky, povinnosti nebo podminky spolehlivosti
nebo dostupnosti, presnosti nebo dplnosti odpovédi, vysledkd druhd lidské prace, nedostatku vird, vsechny ve vztahu k telefonnimu adaptéru
ACN nebo jinak vyplyvajici z pouzivani telefonniho adaptéru ACN. Tyto vyjimky neplati pro (1) jakékoliv odvozené podminky vlastnictvi a (/1)
jakékoliv odvozené zaruky, napriklad shody s popisem.

Chcete-li uplatnit narok na odstranéni vady za podminek omezené zaruky, je nutné pro objasnéni vady kontaktovat zakaznicky servis
spolecnosti ACN pro oblast digitalnich telefonnich sluzeb, a pokud je to nutné k ziskani Gfedniho obchodniho ovéfovaciho Cisla (RMA).
Telefonni adaptér ACN je nutné co nejdrive po ozndmeni vady vratit spole¢nosti ACN na adresu uvedenou spolecnosti ACN. Zaroven je

nutné dodrzet vSechny dalsi Gredni postupy stanovené spolecnosti ACN tak, jak jsou vydany nebo vysvétleny v dobé podani naroku. Pokud

se vyskytne vada a spolecnost ACN obdrzi v ramci této omezené zaruky platny narok béhem 15 dni po vyprseni zarucni doby, je spolecnost
ACN opréavnéna Uctovat jakékoliv odpovidajici ndklady na dopravu a manipulaci, vzniklé v ddsledku opravy nebo vymény telefonniho adaptéru
ACN.

Tato omezena zaruka predstavuje jedinou poskytovanou vylu¢nou zaruku a je poskytovana namisto dalSich vylu¢nych zaruk nebo podobnych
zévazk( (pokud existuji) danych reklamni ¢innosti, dokumentaci, balenim nebo dalsi komunikaci.

Tato omezend zaruka neni prenosna.

ACN Communications Czech Republic s.r.o. | P.0. Box 115 | 140 00 Praha 4 - Nusle | Ceska republika

@ EINGESCHRANKTE GARANTIE

WICHTIGER HINWEIS: Diese eingeschrankte Garantie wirkt sich nicht auf die Bestimmungen aus, die im Rahmen der jeweiligen nationalen
Gesetzgebung den Verkauf von Waren und Gitern betreffend gelten oder schrankt diese ein.

ACN bietet eine eingeschrankte Garantie auf den ACN-Telefonadapter. ACN garantiert fiir einen Zeitraum von 2 Jahren ab Kaufdatum
(.Garantiefrist”), dass der ACN-Telefonadapter bei normalem Gebrauch keine Verarbeitungs- und Materialfehler (,Mangel”) aufweist. Wahrend
des Garantiezeitraumes wird der ACN-Telefonadapter (..Eingeschréankte Garantie”) sowohl Ersatzteile und Arbeitszeit betreffend kostenlos
repariert oder ersetzt.

Diese Garantie gilt nicht fiir den digitalen Telefondienst von ACN, nur fiir den Telefonadapter von ACN.

Die Eingeschrénkte Garantie deckt keine Schaden, die durch normale Abnutzung entstanden sind oder durch unsachgemafes Offnen und
Reparieren des ACN-Telefonadapters, zudem sind keine Schaden gedeckt, die durch den Fehlgebrauch, Feuchtigkeit, Flissigkeiten, Nahe

zu Hitze oder direkten Hitzeeinfluss und Unfall, Missbrauch, Nichtbefolgen der mit dem ACN-Telefonadapter gelieferten Anweisungen,
Vernachlassigung oder falsche Anwendung entstanden sind. Die Eingeschrénkte Garantie deckt keinen Sachschaden zur Oberflache des ACN-
Telefonadapters und/oder andere Handlungen oder Situationen, die auBerhalb der angemessenen Qualitétskontrolle von ACN liegen.

ACN bietet auBer dieser ausdriicklichen Eingeschrankten Garantie keine weiteren Garantien fiir den ACN-Telefonadapter. Insbesondere und
soweit gesetzlich zuldssig bieten ACN und seine Zulieferer den Telefonadapter von ACN “WIE BESEHEN OHNE MANGELGEWAHR™ und lehnen
hiermit alle weiteren Garantien und Bedingungen ab, ob ausdriicklich oder konkludent, einschliefilich, aber nicht beschrankt auf konkludente
Garantien, Pflichten oder Bedingungen beziiglich Funktionssicherheit oder Verfiigbarkeit, Genauigkeit oder Vollstandigkeit der Riickantworten,
Ergebnisse fachmannischer Art, den Mangel an Viren, alles in Bezug auf den ACN-Telefonadapter oder sich aus der Nutzung des Telefonadapters
von ACN ergebend. Dieser Ausschluss bezieht sich nicht auf (i) gesetzliche Bedingungen was den Rechtsanspruch betrifft und (i) konkludente
Garantie in Ubereinstimmung mit der Beschreibung.

Um eine Reklamation im Rahmen der Eingeschrankten Garantie hinsichtlich eines Mangels zu machen, wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst fiir den digitalen Telefondienst, um den Mangel zu erklaren und gegebenenfalls eine Autorisierungsnummer fiir die Riicksendung
(RMA] zu erhalten. Der ACN-Telefonadapter muss sobald wie méglich nach Meldung des Mangels, an die von ACN zur Verfiigung gestellte
Adresse geschickt werden. Sie miissen auch samtliche von ACN vorgeschriebenen Riicksendebedingungen wie von ACN bekannt gegeben oder
zum Zeitpunkt der Reklamation erklart erfiillen. Sollte ein Mangel auftreten und eine giiltige Reklamation im Rahmen dieser Eingeschrankten
Garantie innerhalb der ersten 15 Tage nach Ablauf der Garantiefrist bei ACN eingehen, ist ACN berechtigt die Kosten fiir den notwendigen
Versand und die Bearbeitungsgebiihr in Verbindung mit der Reparatur oder dem Ersatz des Telefonadapters von ACN in Rechnung zu stellen.

Diese Eingeschrankte Garantie ist die einzige ausdriicklich gewahrte Garantie Ihnen gegeniiber und gilt anstelle aller weiteren ausdriicklichen
Garantien oder &hnlichen Verpflichtungen (sofern vorhanden), die auf Werbeunterlagen, Verpackungen oder weiteren Mitteilungen aufgefiihrt
sind.

Diese Eingeschrankte Garantie ist nicht tibertragbar.

ACN Communications GmbH | Postfach 70 01 63 | 60551 Frankfurt, Deutschland



@ BEGR/ENSET GARANTI

VIGTIG MEDDELELSE: Denne Begraensede Garanti pavirker ikke (og begreenser ikke) nogen juridiske rettigheder, som fglger af gzeldende
national lovgivning, der regulerer salg af forbrugsvarer.

ACN giver en Begraenset Garanti for at ACN Telefonadapteren er uden fremstillings- og materialedefekter ved normal brug (“Defekter”) for
en periode pa 2 ar fra den dato ACN Telefonadapteren er kabt (“Garantiperiode”). | lgbet af garantiperioden vil ACN Telefonadapteren blive
repareret eller udskiftet af ACN (“Begreenset Garanti”) uden omkostninger for dig til lgsdele eller arbejdskraft. Denne garanti daekker ikke
ACN's digitale telefonservice, kun ACN Telefonadapteren.

Denne begreensede garanti gaelder ikke for normalt slid og brug, daekker ikke hvis ACN Telefonadapteren er blevet abnet eller repareret
af en person, der ikke er godkendt hertil af ACN og daekker ikke for skader opstdet ved forkert brug, fugt, veesker, anbringelse for taet p&
eller udszettelse for varme eller uheld, misbrug, manglende overholdelse af de medfslgende instruktioner, forssmmelse eller forkert
anvendelse. Den begreensede garanti daekker ikke fysiske skader af overfladen pa ACN Telefonadapteren og/eller andre handlinger eller
situationer, der er udenfor ACN'’s rimelige kvalitetskontrol.

ACN giver ingen garantier for ACN Telefonadapteren ud over denne udtrykkeligt begraensede garanti. ACN afviser i det omfang det er
tilladt ved gaeldende lov, enhver yderligere garanti og betingelse, uanset om de er udtrykt eller underforstdede medregnet, men ikke
begraenset til enhver (eventuel) underforstdede garanti, forpligtelse eller betingelse for tilfredsstillende kvalitet, for svarernes ngjagtighed
eller fuldsteendighed, for resultater af fagmaessig udformning, for fraveer af virus - alti forhold til ACN Telefonadapteren eller p& anden
made opstdet som felge af brug af ACN Telefonadapteren. Denne frasigelse geelder ikke for (i) enhver indirekte betingelse for sa vidt angar
ejendomsret og (i) enhver indirekte garanti for overensstemmelse med beskrivelse.

For under den Begraensede Garanti at anmelde en Defekt, skal man kontakte kundeservice for ACN’s digitale telefonservice og

forklare Defekten og fa et godkendelsesnummer for returnerede varer (RMA), hvis ngdvendigt. ACN Telefonadapteren skal returneres
tiLACN s3 hurtigt som muligt efter meddelelse om Defekten til den adresse ACN har oplyst. Desuden skal man overholde alle andre
returneringsprocedurer foreskrevet af ACN som offentliggjort eller forklaret pa tidspunktet for skadesanmeldelsen. Hvis en Defekt opstar
og en gyldig skadesanmeldelse under denne Begraensede Garanti modtages af ACN efter de farste 15 dage efter udlgb af Garantiperioden,
har ACN ret til at beregne enhver rimelig forsendelses- og administrationsomkostning i forbindelse med reparation eller erstatning af ACN
Telefonadapteren.

Denne begraensede garanti er den eneste udtrykkelige garanti, der stilles dig og ydes i stedet for enhver anden udtrykt garanti eller lignende
forpligtelser (hvis relevant) i form af reklame, dokumentation, emballage eller anden form for kommunikation.

Denne begraensede garanti kan ikke overdrages til tredjemand.

ACN Danmark A/S | Postboks 1850 | 2300 Kgbenhavn S, Danmark

@ GARANTA LIMITADA

AVISO IMPORTANTE: La presente garantia limitada no afecta [ni limita] los derechos legales otorgados en virtud de la legislacién nacional
aplicable que regula la venta de bienes de consumo.

ACN ofrece una garantia limitada en relacion con los defectos de fabricacion y los materiales sometidos a un uso normal (“Defectos”) del
adaptador de teléfono de ACN durante un periodo de dos afios a contar a partir de la fecha de compra del adaptador de teléfono de ACN
("Periodo de garantia”). Durante el Periodo de garantia, el adaptador de teléfono de ACN sera reparado o reemplazado por ACN (“Garantia
limitada”) sin ningtin coste por las piezas ni la mano de obra. La presente Garantia no cubre el Servicio de telefonia digital de ACN,
Unicamente el adaptador de teléfono de ACN.

Esta Garantia limitada no cubre los dafios provocados por el uso y desgaste normales o resultantes de la apertura o reparacion del
adaptador de teléfono de ACN por parte de una persona no autorizada por ACN y no cubre los danos provocados por uso indebido,
humedad, liquidos, proximidad o exposicion a una fuente de calor y accidente, abuso, incumplimiento de las instrucciones facilitadas con el
adaptador de teléfono de ACN, negligencia o aplicacion indebida. La Garantia limitada no cubre danos fisicos en la superficie del adaptador
de teléfono de ACN y/u otros actos o situaciones ajenos al control de calidad razonable de ACN.

ACN no ofrece garantia alguna con respecto al adaptador de teléfono de ACN aparte de la presente Garantia limitada expresa. En concreto
y en la medida maxima permitida por la legislacion aplicable, ACN renuncia a todas las garantia y condiciones, expresas o implicitas,
incluidas, con caracter enunciativo pero no limitativo, las garantias implicitas, obligaciones o condiciones de fiabilidad o disponibilidad, de
precisién o integridad y de ausencia de virus, con respecto al adaptador de teléfono de ACN o resultante del uso del mismo. Esta exclusion
no se aplica a (i) condiciones implicitas en relacion con la propiedad, y (ii) garantias implicitas relacionadas con la conformidad con la
descripcion.

Para realizar una reclamacion en virtud de la Garantia limitada, debera ponerse en contacto con el servicio de asistencia para el servicio
de telefonia digital, a fin de explicar el Defecto y obtener un nimero de autorizacién de devolucién de la mercancia (RMA) si es necesario.
El adaptador de teléfono de ACN debera devolverse a ACN lo antes posible tras la notificacion del defecto a la direccion facilitada por ACN.
Ademés, debera cumplir con el resto de los procedimientos de devolucién estipulados por ACN publicados o explicados en el momento
de realizar la reclamacion. Si se produce un defecto y ACN recibe una reclamacion valida en virtud de la presente Garantia limitada 15
dias después del vencimiento del Periodo de garantia, ACN tiene derecho a imputar al usuario los gastos de transporte y manipulacion
asociados a la reparacion o sustitucion del adaptador de teléfono de ACN.

La presente Garantia limitada es la Unica garantia expresa ofrecida por ACN y se ofrece en lugar de otras garantias expresas u obligaciones
similares (de haberlas) creadas por material publicitario o de embalaje, documentacion u otras comunicaciones.

La presente Garantia limitada es intransferible.

ACN Marketing y Servicios de Telecomunicaciones Espaiia, S.L. | Calle de Las Rejas 11F | 28022 Madrid | Espana



ﬁ RAJOITETTU TAKUU

TARKEA ILMOITUS: Tam rajoitettu takuu ei vaikuta kansallisen kuluttajansuojalainsaadannon mukaisiin oikeuksiin (eika rajoita niita).

ACN tarjoaa rajoitetun takuun, jonka mukaan ACN puhelinsovittimessa (ATA] ei ole valmistus- eika materiaalivikoja ("vikoja"). Rajoitettu

Rajoitettu takuu ei koske ACN puhelinsovittimen pinnan vaurioita eikd muita toimia tai tilanteita, joihin ACN:n laadunvalvonta ei voi vaikuttaa.

ACN ei myonna muita ACN puhelinsovitinta koskevia takuita kuin tdman rajoitetun takuun. Siina maarin kuin sovellettava laki sallii, ACN
sanoutuu taten irti kaikista muista takuista ja ehdoista, sekd suorista etté epasuorista rajoittumatta (mahdollisiin) epéasuoriin takuisiin,
luotettavuutta tai saatavuutta koskevista velvoitteista tai ehdoista, vastausten tarkkuudesta tai taydellisyydestd, asianmukaisen tyon laadusta
tai viruksettomuudesta, tamé kaikki koskien ACN puhelinsovitinta tai ACN puhelinsovittimen kayton seurauksia. Tama rajoitus ei koske (i)
otsikon mukaista epasuoraa ehtoa eiké (i) selostuksen mukaisuutta koskevaa epasuoraa takuuta.

Jos katsot, etta laitteessa on rajoitetun takuun alainen vika, ota yhteys ACN asiakaspalveluun ja selitd vika. Asiakaspalvelu antaa tarvittaessa
palautuskoodin (RMA). ACN puhelinsovitin on palautettava ACN:lle mahdollisimman pian vian havaitsemisen jalkeen ACN:n ilmoittamaan
osoitteeseen. Taman lisdksi on noudatettava muita ACN:n julkaisemia tai selittamia palautusohjeita, jotka olivat voimassa, kun vika itmeni.

veloittaa kohtuulliset lahetys- ja kdsittelykustannukset, jotka syntyvat korjattaessa tai vaihdettaessa ACN puhelinsovittimen.

Tama rajoitettu takuu on ainoa myGnnetty suora takuu, joka korvaa kaikki muut (mahdolliset) suorat takuut tai vastaavat velvoitteet, jotka
perustuvat mainontaan, dokumentointiin, pakkaukseen tai muuhun kommunikointiin.

Tama rajoitettu takuu on henkilokohtainen.

ACN Communications Finland OY | PL 3420 | 00002 Helsinki | Suomi

ﬂ GARANTIE LIMITEE

IMPORTANT : La présente Garantie Limitée n'affecte (et ne limite) aucun de vos droits [égaux dans le cadre de la législation nationale en vigueur
en matiére de vente de biens de consommation.

ACN offre une Garantie Limitée de 2 ans sur [Adaptateur pour téléphonie IP a compter de la date d'achat (« Période de Garantie ») stipulant que
[Adaptateur pour téléphonie IP sera exempt de tout défaut de fabrication et de matériel dans le cadre d’une utilisation normale (« Défaut ») de
lappareil. Pendant la Période de Garantie, UAdaptateur pour téléphonie IP sera réparé ou remplacé par ACN (« Garantie Limitée ») sans facturer
ni les pieces ni la main-d'oeuvre.

La garantie ne couvre pas le service de Téléphonie numérique ACN mais s'applique uniquement a lAdaptateur pour téléphonie IP.

La présente Garantie Limitée ne couvre pas les dommages liés a une utilisation normale ou résultant de louverture ou de la réparation de
[Adaptateur pour téléphonie IP par toute personne non autorisée par ACN et ne couvre pas les dommages liés a une utilisation inadéquate, la
moisissure, les liquides, la proximité ou lexposition a une source de chaleur, ainsi qu'aux accidents, a des mauvais traitements, au non respect
des instructions fournies avec [Adaptateur pour téléphonie IP, la négligence ou une mauvaise utilisation. La Garantie Limitée ne couvre pas les
dommages physiques subis sur la surface de [Adaptateur pour téléphonie IP et/ou tout autre événement ou situation indépendants du contréle
qualité raisonnable d’ACN.

En ce qui concerne [Adaptateur pour téléphonie IP, ACN ne fournit aucune garantie en plus de la présente Garantie Limitée. En particulier; et
dans les limites maximales autorisées par la (égislation en vigueur; ACN décline toutes autres garanties et conditions, qu’elles soient expresses
ou tacites, y compris, mais non exclusivement, toutes garanties tacites (le cas échéant), obligations ou conditions de fiabilité ou de disponibilité,
d'exactitude ou d’exhaustivité des réponses, des résultats des efforts professionnels, d'absence de virus, lensemble s'appliquant a Adaptateur
pour téléphonie IP ou survenant autrement lors de lutilisation de lAdaptateur pour téléphonie IP. Cette exclusion ne s'applique (i) ni aux
conditions tacites relatives a la propriété, (i) ni aux garanties tacites de conformité a description.

Afin de faire une réclamation pour Défaut dans le cadre de la Garantie Limitée, vous devez contacter le service d'assistance de Téléphonie
numérique ACN afin de préciser le Défaut et d"obtenir, le cas échéant, un numéro d'autorisation de retour de matériel RMA (Return Material
Authorization). LAdaptateur pour téléphonie IP doit &tre retourné & ACN dés que possible suite a la notification du probléme, a ladresse indiquée
par ACN. Vous devez également vous conformer a toutes autres procédures de retour stipulées par ACN telles que publiées ou expliquées lors
de la réclamation. Si un défaut est constaté et si une réclamation valable dans le cadre de la présente Garantie Limitée est adressée a ACN dans
les 15 premiers jours suivants lexpiration de la Période de Garantie, ACN est en droit de vous facturer tous frais raisonnables d'expédition et de
manutention liés a la réparation ou au remplacement de [Adaptateur pour téléphonie IP.

La présente Garantie Limitée est la seule garantie expresse qui vous est accordée et est concédée en lieu et place de toutes autres garanties
expresses ou obligations similaires (le cas échéant) liés a toute publicité, documentation, emballage, ou autres communications.

Cette Garantie Limitée ne peut étre transférée.

ACN Communications France SAS | 9/11, allée de l'Arche Tour Egée, Paris La Défense 92671 Courbevoie Cedex France



@ KORLATOZOTT JGTALLAS

FONTOS MEGJEGYZES: Ez a korlatozott j6tallas nem terjed ki olyan jogra (ugyanakkor nem is korlatozza azt), amelyet a fogyasztasi cikkek
adasvételét szabdlyozo, alkalmazandd nemzeti torvénykezés garantal.

Az ACN korlatozott jotallasa szavatolja az ACN telefonadapter gyartasi és anyaghibatol mentes miikédését normal hasznalat esetén
(.Hibak") két évig az ACN telefonadapter vasarlasi idépontjatdl szamitva. A szavatossagi idd alatt az ACN vallalja a meghibasodott ACN
telefonadapter javitasat vagy cseréjét .. korlatozott j6tallas”), a kicserélt alkatrészek vagy szervizdij felszamolasa nélkiil. Ez a jotallas nem
érvényes az ACN digitalis telefonszolgaltatas, kizardlag az ACN telefonadapterre.

Akorlatozott jotallas nem vonatkozik a termék normal hasznalatabdl és kopasabdl eredd karokra, és nem érvényes abban az esetben, ha
az ACN telefonadaptert olyan személy nyitja fel és javitja, akinek erre az ACN részérél nincs felhatalmazasa. Tovabba, a garancia nem terjed
ki a kdvetkez6 esetekben keletkezett karokra: helytelen hasznalat, nedvesség vagy folyadékok jelenléte, h6 kozelsége, forrdsagnak kitett
készlilék, baleset, rongalds, és az ACN telefonadapterhez adott utasitdsok betartasanak elmulasztasa. A korlatozott jotallas nem vonatkozik
az ACN telefonadapter kiilsé feliiletének fizikai sériiléseire és/vagy barmilyen olyan tényre vagy helyzetre, amely tillép az ACN ésszerti
mindségellendrzésén.

Az ACN nem nyujt semmilyen egyéb garanciat az ACN telefonadapterre ezen kifejezett korlatozott jotallas mellé. Kiilondsen és az
alkalmazandd jog altal megengedett lehetd legmagasabb mértékben, az ACN ezennel elharit minden egyéb jotallast és feltételt,
fliggetleniil attdl, hogy kifejezett vagy hallgatdlagos, nem korlatozva semmilyen kifejezett j6tallasra, kotelességre vagy elérhet6ségre vagy
alkalmazhat6sagra, pontossagra vagy valaszok teljességére, a szakszer(i eredményekre, vagy a virusok hidnyara vonatkozé feltételt (ha van
ilyen), mindegyik tekintettel az ACN telefonadapter, vagy amely egyéb modon az ACN telefonadapter hasznalatabdl szarmazik. Ez a kivétel
nem vonatkozik (i) a cimre vonatkozé kifejezett feltételre, és (i) semmilyen kifejezett jotallasra, amely a leirasnak megfelel.

Karigény bejelentéséhez a korlatozott j6tallas alatt, fel kell vennie a kapcsolatot az ACN digitalis telefonos szolgaltatas tgyfélszolgalataval,
ahol le kell irnia a hibat és sziikség esetén meg kell adnia egy visszaru engedélyezési szamot (RMAJ. Az ACN telefonadapter a hiba
bejelentését kovets lehetd legrovidebb idn beliil vissza kell kiildeni az ACN sz&mara, az ACN ltal megadott cimre. Tovabb4, Onnek eleget
kell tennie a tovabbi visszakiildési procedUranak, amelyet az ACN meghataroz az igény bejelentésének idején. Ha hiba torténik és ezen
Korlatozott jotallasnak megfelelden hiteles igény érkezik az ACN-hez 15 nappal a jétallasi iddszak lejarta utan, az ACN jogosult felszamolni
amegfeleld szallitasi és kezelési koltséget, amely az ACN telefonadapter javitdsa vagy cseréje kapcsan felmeriil.

Ezen korlatozott jotallas az egyetlen kifejezett jotallas az On szamdra, és helyettesit barmilyen mas kifejezett jotallast vagy hasonld
kételezettséget (ha van ilyen), amely a hirdetés, dokumentacid, csomagolas vagy egyéb kommunikacié soran jon létre.

Ez a korlatozott j6tallds nem ruhazhatd at.

ACN Communications Hungary Kft. | 1315 Budapest | Pf. 502 | Magyarorszag

ﬁ LIMITED WARRANTY

IMPORTANT NOTICE: This limited warranty does not affect (nor limits) any legal rights granted under applicable national legislation
governing the sale of consumer goods.

ACN offers a limited warranty that the ACN Phone Adaptor will be free from defects in workmanship and materials under normal use
("Defects”) for a period of 2 years from the date the ACN Phone Adaptor was purchased ("Warranty Period”). During the Warranty Period the
ACN Phone Adaptor will be repaired or replaced by ACN (“Limited Warranty”) without charge for either parts or labour. This Warranty does
not cover the ACN Digital Phone Service, only the ACN Phone Adaptor.

This Limited Warranty does not cover damage caused by normal wear and tear or as a result of the ACN Phone Adaptor being opened or
repaired by someone not authorized by ACN, and does not cover damage caused by misuse, moisture, liquids, proximity or exposure to heat
and accident, abuse, non-compliance with the instructions supplied with the ACN Phone Adaptor; neglect or misapplication. The Limited
Warranty does not cover physical damage to the surface of the ACN Phone Adaptor and/or any other acts or situations which are beyond
ACN’s reasonable quality control.

ACN does not provide any warranties in respect of the ACN Phone Adaptor in addition to this express Limited Warranty. In particular and to
the maximum extent permitted by applicable law, ACN hereby disclaims all other warranties and conditions, whether express or implied
included but not limited to any (if any) implied warranties, duties or conditions of reliability or availability, of accuracy or completeness of
responses, of results of workmanlike sort, of lack of viruses, all with regard to the ACN Phone Adaptor or otherwise arising out of the use
of the ACN Phone Adaptor. This exclusion does not apply to (i) any implied condition as to title, and (i) any implied warranty as to conformity
with description.

In order to make a claim under the Limited Warranty of a defect you must contact ACN Digital Phone Services helpdesk to explain the Defect
and to obtain a returns merchandise authorization number (RMA] if necessary. The ACN Phone Adaptor must be returned to ACN as soon
as possible following notification of the defect, to the address provided by ACN. Also, you must comply with any other return procedures
stipulated by ACN as published or explained at the time of the claim. If a defect arises and a valid claim under this Limited Warranty is
received by ACN after the first 15 days after expiry of the Warranty Period, ACN is entitled to charge for any reasonable shipping and handling
costs made in connection with the repair or replacement of the ACN Phone Adaptor.

This Limited Warranty is the only express warranty made to you and is provided in place of any other express warranties or similar
obligations (if any) created by any advertising, documentation, packaging or other communications.

This Limited Warranty is not transferable.

Al Communications Network (ACN) Ireland Limited | Custom House Plaza Block 6 | International Financial Services Centre | Dublin 1 Ireland



ﬂ GARANZIA LIMITATA

AVWVISO IMPORTANTE : La presente garanzia limitata non condiziona né limita i diritti riconosciuti al consumatore dalla normativa nazionale
vigente in materia di vendita di beni di consumo.

ACN concede una garanzia limitata a coprire i difetti di lavorazione e dei materiali dell/Adattatore telefonico ACN in condizioni normali d'uso (d'ora
in avanti “Difetti”) per un periodo di 2 anni dalla data di acquisto dellAdattatore telefonico ACN (d'ora in avanti “Periodo di garanzia”). Nel corso

di detto Periodo di garanzia, UAdattatore telefonico ACN sara riparato o sostituito da parte di ACN (“Garanzia limitata”) senza addebiti per pezzi di
ricambio o manodopera. La presente Garanzia ¢ limitata allAdattatore telefonico ACN e non copre il servizio di Telefonia Digitale ACN.

La presente garanzia non copre i danni derivanti dal deterioramento del prodotto in seguito a normale usura; inoltre, la presente garanzia non
copre danni derivanti dallapertura o riparazione dellAdattatore telefonico ACN da parte di personale non autorizzato da ACN, né copre danni
derivanti da uso improprio, umidita, vapore, liquidi, vicinanza o esposizione a fonti di calore nonché danni accidentali, utilizzo inadeguato, incauto,
o non conforme alle istruzioni fornite unitamente allo stesso Adattatore telefonico ACN. La presente Garanzia limitata non copre danni fisici alla
superficie dell/Adattatore telefonico ACN e/o qualsiasi altra azione o situazione che esuli dai controlli di qualita ragionevolmente effettuabili da
parte di ACN.

ACN non concede alcuna ulteriore garanzia relativamente allAdattatore telefonico ACN oltre alla presente Garanzia limitata. In particolare, e nella
misura massima consentita dalle leggi vigenti, con la presente Garanzia limitata ACN esclude qualsiasi altra garanzia e condizione, sia esplicita
sia implicita, ivi comprese, a titolo esemplificativo ma non esclusivo, qualsiasi eventuali ulteriori garanzie implicite, obblighi o condizioni di
affidabilita o reperibilita, di precisione o completezza di diagnosi ed interventi, o dei risultati delle operazioni o prestazioni professionali effettuate,
e diassenza divirus, il tutto in relazione allAdattatore telefonico ACN o derivante dall utilizzo dellAdattatore telefonico ACN. La presente
esclusione non si estende a (i) qualsiasi condizione implicita quale derivante dai diritti di possesso ed utilizzo del bene, e (ii] qualsiasi garanzia
implicita relativa alla corrispondenza tra il bene e la descrizione dello stesso.

Alfine di presentare denuncia di Difetto ai sensi della presente Garanzia limitata, & necessario contattare il servizio di assistenza del Servizio

di Telefonia Digitale ACN, fornire una descrizione del Difetto riscontrato e richiedere lattribuzione del relativo numero di autorizzazione alla
restituzione della merce (RMAJ, qualora necessario. L'Adattatore telefonico ACN deve essere restituito ad ACN quanto piti velocemente possibile
in seguito alla notifica del difetto, allindirizzo fornito alluopo da ACN. Inoltre, detta restituzione deve awenire conformemente a qualsiasi ulteriore
procedura sia posta in essere da ACN e pubblicata o comunicata al momento della denuncia del Difetto. Se viene riscontrato un difetto e ritenuta
valida una richiesta di fruizione dei diritti dell utente ai sensi della presente Garanzia limitata che perviene ad ACN trascorsi 15 giorni dopo la
scadenza del Periodo di garanzia, ACN si riserva il diritto di addebitare ragionevoli costi di spedizione ed imballaggio sostenuti in concomitanza
della riparazione o sostituzione dellAdattatore telefonico ACN.

La presente Garanzia limitata & lunica garanzia esplicitamente fornita al consumatore e come tale & fornita in sostituzione di qualsiasi garanzia
esplicita o altri eventuali obblighi ad essa simili posti in essere o riportati da qualsiasi messaggio pubblicitario, documento, confezione o
comunicazione di qualsivoglia altra natura.

La presente Garanzia limitata non & trasferibile.

ACN Europe BV | CPostbus 90364 | 1006 BJ Amsterdam | Paesi Bassi

ﬂ BEPERKTE GARANTIE

BELANGRIJKE MEDEDELING: Deze beperkte garantie heeft geen invloed op wettelijke rechten (of beperkt deze) onder nationale wetgeving
m.b.t. de verkoop van goederen.

ACN biedt de beperkte garantie dat de ACN telefoonadapter tot 2 jaar na aankoop (“Garantieperiode”) vrij zal zijn van fabricage- of
materiaalfouten volgens normaal gebruik (“Defecten”). Tijdens de Garantieperiode zal de ACN telefoonadapter door ACN worden
gerepareerd of vervangen (“"Beperkte garantie”) zonder materiaal- en arbeidskosten in rekening te brengen. Deze Garantie geldt niet voor
de dienst digitale telefonie van ACN, alleen voor de ACN telefoonadapter.

De Beperkte garantie dekt niet normale slijtage, noch schade ontstaan door het openen of repareren van de ACN telefoonadapter door

een partij niet geautoriseerd door ACN. De garantie dekt ook geen schade veroorzaakt door verkeerd gebruik, vloeistof, nabijheid van of
blootstelling aan hitte, ongelukken, misbruik, gebruik anders dan volgens de bijgeleverde instructies, nalatigheid of verkeerde toepassing.
De Beperkte garantie dekt tevens geen fysieke schade aan de behuizing of andere handelingen/situaties die niet redelijkerwijs vallen onder
het kwaliteitsbeheer van ACN.

ACN biedt m.b.t. de ACN telefoonadapter geen verdere garanties naast deze Beperkte garantie. In het bijzonder en voor zover maximaal
is toegestaan onder het toepasselijke recht, wijst ACN hierbij alle andere garanties en voorwaarden, zowel expliciet als impliciet,
inclusief maar niet beperkt tot enige van toepassing zijnde garanties, plichten of voorwaarden van betrouwbaarheid of beschikbaarheid,
nauwkeurigheid of volledigheid van reacties, resultaten, professionele inspanning en afwezigheid van virussen, dit alles met betrekking
tot de ACN telefoonadapter of anders voortkomend uit het gebruik van de ACN telefoonadapter. Deze uitsluiting geldt niet voor (i) enige
impliciete voorwaarde met betrekking tot eigendom en (ii] enige impliciete voorwaarde met betrekking tot overeenstemming met de
omschrijving.

Indien u schade wilt rapporteren die valt onder de beperkte garantie, neemt u contact op met de helpdesk van digitale telefonie van ACN
via 0900 0400 317 (€ 0,10/min vanaf nationale vaste nummers) om verslag te doen van de schade en een RMA (autorisatienummer)

te verkrijgen indien van toepassing. De ACN telefoonadapter moet zo spoedig mogelijk na melding van het defect naar ACN worden
verzonden, naar het door ACN gespecificeerde adres. U stemt tevens in met enige andere retourprocedures uiteengezet door ACN, zoals
gecommuniceerd of uitgelegd ten tijde van de indiening van de claim. Indien schade ontstaat en ACN een geldige claim volgens deze
garantie ontvangt binnen 15 dagen na afloop van de Garantieperiode, kan ACN redelijke kosten in rekening brengen voor verzending en
administratie die zijn gemaakt m.b.t. de reparatie of vervanging van de ACN telefoonadapter.

Deze Beperkte garantie is de enige expliciete garantie die wij aan u doen en wordt geboden in plaats van enige andere expliciete garanties of
vergelijkbare obligaties (indien van toepassing) gecreéerd door reclamedocumentatie, verpakking of andere communicaties.

Deze Beperkte garantie is niet overdraagbaar aan anderen.

ACN Europe BV | Postbus 90364 | 1006 BJ Amsterdam | Nederland



:m: BEGRENSET GARANTI

VIKTIG INFORMASJON: Denne begrensede garantien pavirker ikke (eller begrenser) eventuelle rettigheter du matte ha i henhold til nasjonal
forbrukerlovgivning eller kjgpslov.

ACN gir en begrenset garanti for telefon adapter levert av ACN vil vaere fri for material- eller produksjonsfeil ved normal bruk (“Defekter”) i en
periode pa 2 &r fra kjgpsdato for telefon adapter levert av ACN (“Garantiperiode”). | Garantiperioden vil ACN reparere eller erstatte telefon adapter
levert av ACN (“Begrenset garanti”) uten kostnad for verken arbeid eller deler.

Denne Garantien omfatter ikke ACNs Digitaltelefonitjeneste, kun telefon adapter levert av ACN.

Den Begrensede garantien omfatter ikke skade som skyldes normal slitasje eller at telefon adapter levert av ACN har blitt 3pnet eller reparert
avnoen som ikke er autorisert av ACN, og omfatter ikke skade som skyldes feil bruk, fukt, veeske, naerhet til eller utsettelse for varme, uhell,
misbruk, manglende overholdelse av instruksjonene som falger med Videotelefonen, forssmmelse eller feil bruksomrade. Den Begrensede
garantien omfatter ikke fysisk skade pa overflaten pa telefon adapter levert av ACN, og/eller andre handlinger eller situasjoner som er utenfor
ACNs rimelige kvalitetskontroll.

ACN gir ingen garantier nar det gjelder telefon adapter levert av ACN utover denne uttrykkelige Begrensede garantien. Seerskilt, og i den grad

det ertillatt i henhold til gjeldende lov, gjor ACN og ACNs leverandgrer telefon adapter levert av ACN tilgjengelig og fraskriver seg herved alle
andre garantier og betingelser, enten uttrykkelige eller underforstatte, inkludert, men ikke begrenset til, eventuelle underforstatte garantier,
forpliktelser, betingelser for palitelighet eller tilgjengelighet, ngyaktighet eller fullstendighet i svar, resultater av fagmessig art, mangel pa virus,
ndr det gjelder telefon adapter levert av ACN eller pa andre méater som fglge av bruk av telefon adapter levert av ACN. Denne fraskrivelsen gjelder
ikke (i) eventuell underforstatt betingelse nar det gjelder tittel, og (ii) eventuelle underforstatt garanti nar det gjelder samsvar med beskrivelse.

For & framsette et garantikrav for defekt produkt i henhold til den Begrensede garantien, ma du kontakte ACNs kundesttte for Digitaltelefoni
for & forklare hva Defekten gjelder og for & be om et returnummer (RMA] dersom nedvendig. telefon adapter levert av ACN mé returneres

tiL ACN s& snart som mulig etter at det er gitt varsel om Defekten, til adressen ACN oppgir. Du méa ogs& overholde eventuelle andre
returprosedyrer som publisert eller forklart av ACN pa kravtidspunktet. Dersom en defekt oppstar og ACN mottar et gyldig krav i henhold til
denne Begrensede garantien etter de farste 15 dagene etter utlop av garantiperioden, har ACN rett til § belaste eventuelle forsendelses- og
administrasjonskostnader i forbindelse med reparasjon eller erstatning av telefon adapter levert av ACN.

Den Begrensede garantien er den eneste uttrykkelige garantien som vil bli gitt til deg, og erstatter eventuelt andre garantier eller lignende
forpliktelser (hvis noen) framsatt i annonsering, dokumentasjon, emballasje eller annen kommunikasjon.

Den Begrensede garantien kan ikke overfgres.

ACN Norge AS | Postboks 159 Alnabru | N-0614 Oslo | Norge

ﬂ OGRANICZONA GWARANCJA

WAZNE: Niniejsza ograniczona gwarancja nie ma wptywu na jakiekolwiek prawa wynikajace z obowigzujacego krajowego ustawodawstwa
regulujacego sprzedaz towardw konsumpcyjnych.

ACN oferuje ograniczona gwarancje na to, ze w okresie dwach (2) lat (zwanego dalej .okresem gwarancji’) od daty pierwszego zakupu adaptera
telefonicznego ACN urzadzenie to bedzie wolne od wad produkcyjnych i materiatowych w warunkach normalnego uzytkowania (zwanych dalej
wadami”). W czasie okresu gwarancji adapter telefoniczny zostanie naprawiony lub wymieniony przez ACN (,,ograniczona gwarancja”), bez
obciazania Panistwa kosztami czesci ani robocizny.

Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie adapter telefoniczny ACN, bez ustugi telefonii cyfrowej.

Ograniczona gwarancja nie ma zastosowania do normalnego zuzycia, ani nie ma zastosowania w sytuacji, gdy adapter telefoniczny zostat
otwarty lub naprawiony przez osobe nieupowazniona przez ACN oraz nie obejmuje naprawy ani wymiany jakiegokolwiek sprzetu lub jego

czesci uszkodzonej przez: niewtasciwe uzytkowanie, wilgod, ptyny, bliskos¢ zrodet ciepta lub wystawienie na dziatanie wysokich temperatur,
wypadek, naduzycie, niestosowanie sie do instrukcji dostarczonych wraz z adapterem telefonicznym, zaniedbanie lub niewtasciwe wykorzystanie.
Ograniczona gwarancja nie obejmuije fizycznego uszkodzenia powierzchni adaptera oraz uszkodzen powstatych w wyniku dziatan lub sytuacji
pozostajacych poza kontrola ACN.

Poza niniejsza ograniczona gwarancja ACN nie zapewnia zadnej dodatkowej gwarancji dla adaptera telefonicznego ACN. Z wyjatkiem niniejszej
ograniczonej gwarancji oraz do maksymalnego zakresu dozwolonego w obowiazujacym prawie ACN niniejszym zrzeka sie wszelkich innych
gwarancji i warunkéw, czy to wyrazonych, domyslnych lub statutowych wtacznie, ale bez ograniczenia do wszelkich (jezeli w ogéle) domyslnych
gwarancji, obowiazkdw lub warunkdw zadowalajacej jakosci, przydatnosci do okreslonego celu, niezawodnosci lub dostepnosci, doktadnosci
lub petnosci odpowiedzi, rezultatéw, fachowego starania, braku wiruséw i uzasadnionej starannosci i umiejetnosci, a wszystko to w odniesieniu
do adaptera telefonicznego ACN Lub sytuacji wynikajacych w inny sposob z jego uzytkowania. Niniejsze wykluczenie nie ma zastosowania do (i)
jakiegokolwiek domyslnego warunku dotyczacego tytutu oraz (i) jakiejkolwiek domyslnej gwarancji dotyczacej zgodnosci z opisem.

W celu zgtoszenia roszczenia dotyczacego wady nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta ACN w czasie trwania okresu gwarandj,
aby opisa¢ wade i w razie koniecznosci uzyska¢ numer RMA (numer autoryzacji zwrotu). Adapter telefoniczny ACN nalezy zwréci¢ w czasie
trwania okresu gwarancji wraz z wyjasnieniem wady na adres podany Panstwu przez firme ACN. Nalezy takze podporzadkowac sie wszelkich
innym procedurom zwrotu ustanowionych przez ACN i obowiazujacym w momencie sktadania reklamacji. W przypadku wystapienia wady
oraz otrzymania przez ACN waznego roszczenia wobec ograniczonej gwarancji po 15 dniach od daty zakoriczenia okresu gwarancji, ACN jest
upowaznione do obciazenia Panistwa uzasadnionymi kosztami wysytki i optatami manipulacyjnymi poniesionymi w zwiazku z naprawa lub
wymiana adaptera telefonicznego ACN.

Niniejsza ograniczona gwarancja jest jedyna wyrazna gwarancja udzielana Panstwu oraz zostaje ona udzielona zamiast wszelkich innych
wyraznych gwarancji lub podobnych zobowiazan (jesli w ogéle] stworzonych przez jakiekolwiek reklamy, dokumentacje, opakowania i inne
komunikaty.

Niniejszej ograniczonej gwarancji nie mozna przenosic na inne osoby.

ACN Communications Polska sp. z 0.0. | skr. poczt. 470 | 50-950 Wroctaw 68 | Polska



ﬂ GARANTIA LIMITADA

ATENCAO: a presente Garantia Limitada nao afeta (nem limita) quaisquer direitos legais previstos na legislaco nacional aplicavel que rege a
venda de bens de consumo.

A Nacacomunik garante que o Adaptador Telefonico da Nacacomunik estara livre de defeitos de fabrico e de material em condicdes normais
de utilizacdo (“Defeitos”) por um periodo de 2 anos a contar desde a data de compra do Adaptador Telefonico da Nacacomunik (“Periodo de
Garantia”). Durante o Periodo de Garantia, o Adaptador Telefénico da Nacacomunik sera reparado ou substituido pela Nacacomunik (“Garantia
Limitada”), sem despesas para o Cliente quer por materiais quer por mao-de-obra. Esta Garantia ndo cobre o Servico de Telefone Digital da
Nacacomunik, apenas o Adaptador Telefénico da Nacacomunik.

A presente Garantia Limitada ndo cobre danos provocados pelo desgaste causado pela utilizacdo normal do Adaptador Telefonico da
Nacacomunik, nem serd aplicavel quando este tiver sido aberto ou reparado por qualquer pessoa ndo autorizada pela Nacacomunik, e no cobre
danos provocados por utilizacdo incorreta, humidade, liquidos, proximidade ou exposicao a fontes de calor, acidentes, abuso, incumprimento das
instrucoes fornecidas com o Adaptador Telefénico da Nacacomunik, negligéncia ou aplicacao indevida. A presente Garantia Limitada nao cobre
danos fisicos na superficie do Adaptador Telefénico da Nacacomunik nem/ou quaisquer outros atos ou situacdes que transcendam o controlo de
qualidade, dentro dos limites da razoabilidade, da Nacacomunik.

A Nacacomunik ndo concede quaisquer garantias respeitantes ao Adaptador Telefénico da Nacacomunik para além desta Garantia Limitada
expressa. Em particular e até ao limite maximo permitido pela legislacao aplicavel, a Nacacomunik nega, por este meio, quaisquer outras
garantias e condicdes, tanto expressas como implicitas, incluindo mas n&o se limitando a quaisquer (se algumas) garantias, deveres ou
condicdes implicitas de fiabilidade ou disponibilidade, de exatidao ou completacdo das respostas, dos resultados, do trabalho, de isencao de virus,
relacionados com o Adaptador Telefénico da Nacacomunik ou resultantes da sua utilizacdo. Esta exclusao ndo se aplica a (i) qualquer condicao
implicita referente a titularidade nem [ii) a qualquer garantia implicita referente & conformidade com a descricao.

Para reclamar no dmbito da Garantia Limitada sobre qualquer defeito, o Cliente devera contactar o Servico de Apoio ao Cliente da Nacacomunik
para explicar o Defeito e obter um niimero ADM (Autorizacdo de Devolucdo de Material), se necessario. O Adaptador Telefénico da Nacacomunik
deverd ser devolvido a Nacacomunik logo que possivel, apds notificacao do defeito, para a morada fornecida pela Nacacomunik. Além disso, o
Cliente devera cumprir quaisquer outros procedimentos de devolucao estipulados pela Nacacomunik, tal como publicados ou comunicados
aquando da reclamacdo. Se surgir qualquer defeito e a Nacacomunik receber uma reclamacao valida no ambito da presente Garantia Limitada
apds os primeiros 15 dias depois do termo do Periodo de Garantia, a Nacacomunik tera direito a cobrar quaisquer despesas razoaveis de envio e
processamento relacionadas com a reparacao ou substituicao do Adaptador Telefonico da Nacacomunik.

A presente Garantia Limitada é a Unica garantia expressa proporcionada ao Cliente e substitui quaisquer outras garantias expressas ou
obrigacdes semelhantes (se houver alguma) criadas por qualquer publicidade, documentacao, embalagem ou outras comunicacdes.

A presente Garantia Limitada é intransmissivel.

Nacacomunik - Servicos de Telecomunicacoes, Lda. | Apartado 14021 | 1064-001 Lisboa | Portugal

ﬁ BEGRANSAD GARANTI

VIKTIGT!: Denna Begransade garanti paverkar (eller begransar] inte rattigheter som foljer av tillamplig nationell skyddslagstiftning om
konsumentforhallanden.

ACN erbjuder en begransad garanti att ACNs Telefonadapter vid normal anvandning inte innehaller tillverknings- eller materialfel ("Fel’) under
2 ars tid fran det datum da ACNs Telefonadapter inhandlades (“Garantiperiod”). Under Garantiperioden kommer ACNs Telefonadapter att
repareras eller bytas ut av ACN ("Begransad garanti”), utan att du behdver betala for reservdelar eller arbete. Denna garanti ticker inte ACNs
digitaltelefonitjanst, utan endast ACNs Telefonadapter.

Denna Begransade garanti galler inte for normalt slitage eller om ACNs Telefonadapter ppnats eller reparerats av nagon som inte &r
auktoriserad av ACN. Den tacker inte heller skada som orsakats av felaktigt bruk, fukt, vatskor, att enheten statt i nérheten av eller utsatts for
varme eller olyckshéndelse, missbruk, underldtenhet att félja anvisningarna som medféljer ACNs Telefonadapter, forsummelse eller felaktig
anvandning. Den Begréansade garantin técker inte fysiska skador p& ACNs Telefonadapterns yta och/eller andra handelser eller situationer som
ligger bortom ACNSs rimliga kvalitetskontroll.

ACN erbjuder inte nagra garantier pa ACNs Telefonadapter utéver denna uttryckliga Begransade garanti. Med undantag for den Begrénsade
garantin och i den utstréckning tvingande lag medger avsager sig ACN hirmed alla andra garantier och &taganden, oavsett om de ar
uttryckliga, underforstadda eller lagstadgade, omfattande, men inte begrénsade till, eventuella underforstddda garantier, taganden eller
garantier om tillfredsstallande kvalitet, lamplighet for avsett andamal, tillforlitlighet eller tillganglighet, korrekta eller fullsténdiga svar, resultat,
fackmannamassigt utforande, franvaro av virus och franvaro av forsumlighet, allt med avseende pa ACNs Telefonadapter eller sadant som kan
harledas till anvandning av ACNs Telefonadapter. Denna begréansning géller inte (i) underforstadda garantier med avseende pa &ganderatt och (ii)
underforstadda garantier med avseende pa overensstimmelse med funktionsbeskrivning.

For att 8beropa Fel maste du kontakta ACNs digitaltelefonitjansts hjalplinje pa 0776 62 26 62 for att beskriva Felet och erhdlla ett RMA (eng.
Return Material Authorisation) nummer i de fall dar det &r nddvandigt. ACNs Telefonadapter maste returneras till ACN sa snart som méjligt efter
anmalan av Fel, till den adress som angivits av ACN. Du maste &ven efterfélja eventuella Gvriga regler avseende retur som ACN kan ha publicerat
eller forklarat vid tidpunkten for reklamationen. Om ett Fel uppstar och ett giltigt ansprak, i enlighet med denna begransade garanti, tas emot

av ACN inom de farsta [15 ] dagarna efter utgdngen garantiperiod, har ACN rétt att ta ut rimliga frakt- och hanteringskostnader i samband med
reparationen eller ersattandet av ACNs Telefonadapter.

Denna Begransade garanti ar den enda uttryckliga garanti som ldmnats till dig och ersatter andra uttryckliga garantier eller liknande utfastelser
(om nagra) i marknadsforing, dokumentation, forpackningar eller andra typer av kommunikation.

Denna Begrénsade garanti &r inte Gverlatbar.

ACN Communications Sweden AB | Drottning Kristinas vag 4 | 66230 Amal | Sverige



@ LIMITED WARRANTY

IMPORTANT NOTICE: This limited warranty does not affect [nor limits) any legal rights granted under applicable national legislation governing
the sale of consumer goods.

ACN offers a limited warranty that the ACN Phone Adaptor will be free from defects in workmanship and materials under normal use (“Defects”)
for a period of 2 years from the date the ACN Phone Adaptor was purchased (“Warranty Period”). During the Warranty Period the ACN Phone
Adaptor will be repaired or replaced by ACN (“Limited Warranty”) without charge for either parts or labour: This Warranty does not cover the ACN
Digital Phone Service, only the ACN Phone Adaptor.

This Limited Warranty does not cover damage caused by normal wear and tear or as a result of the ACN Phone Adaptor being opened or repaired
by someone not authorized by ACN, and does not cover damage caused by misuse, moisture, liquids, proximity or exposure to heat and accident,
abuse, non-compliance with the instructions supplied with the ACN Phone Adaptor, neglect or misapplication. The Limited Warranty does not
cover physical damage to the surface of the ACN Phone Adaptor and/or any other acts or situations which are beyond ACN’s reasonable quality
control.

ACN does not provide any warranties in respect of the ACN Phone Adaptor in addition to this express Limited Warranty. In particular and to the
maximum extent permitted by applicable law, ACN hereby disclaims all other warranties and conditions, whether express or implied included but
not limited to any (if any) implied warranties, duties or conditions of reliability or availability, of accuracy or completeness of responses, of results
of workmanlike sort, of lack of viruses, all with regard to the ACN Phone Adaptor or otherwise arising out of the use of the ACN Phone Adaptor:
This exclusion does not apply to (i) any implied condition as to title, and (i) any implied warranty as to conformity with description.

In order to make a claim under the Limited Warranty of a defect you must contact ACN Digital Phone Services helpdesk to explain the Defect and
to obtain a returns merchandise authorization number (RMA)] if necessary. The ACN Phone Adaptor must be returned to ACN as soon as possible
following notification of the defect, to the address provided by ACN. Also, you must comply with any other return procedures stipulated by ACN as
published or explained at the time of the claim. If a defect arises and a valid claim under this Limited Warranty is received by ACN after the first
15 days after expiry of the Warranty Period, ACN is entitled to charge for any reasonable shipping and handling costs made in connection with the
repair or replacement of the ACN Phone Adaptor.

This Limited Warranty is the only express warranty made to you and is provided in place of any other express warranties or similar obligations (if
any) created by any advertising, documentation, packaging or other communications.

This Limited Warranty is not transferable.
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