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Fragor och svar - ACNs digitaltelefonitjanst

Allmant

1.

Vad behdver jag for att kunna anvanda ACNs digitaltelefonitjanst?

For att kunna dra nytta av denna innovativa tjanst behdver du féljande:

- Ett kreditkort for den forsta bestallningen

- En snabb internetuppkoppling som DSL eller kabel, med en minsta
uppladdningshastighet pa 128 Kbps (256 Kbps ar den rekommenderade hastigheten)

Hur kan jag kontrollera min internetuppkopplings uppladdningshastighet?

Du kan kontrollera din internetuppkopplings uppladdningshastighet genom att félja
lanken http://eu-speed.acndigital.net/network-check.html. | faltet ”Input your VoIP
telephone number”, skriv bara ditt nuvarande fasta telefonnummer och klicka pa
"TEST for att fa veta din uppkopplings faktiska uppladdningshastighet.

Du kan ocksa bekrafta uppladdningshastigheten genom att kontrollera det avtal som du
har med din internetleverantor. Vanligen notera att den specificerade hastigheten ar
den maximala uppladdningshastigheten och inte den faktiska.

Jag har begransad anvandning av snabb Internettjanst. Hur mycket av min
manatliga fria nedladdning kommer ACN Videotelefon att anvanda?

Om du anvander ACN Videotelefonen pa rekommenderad uppladdningshastighet pa 256
Kbps under 7 timmar videosamtal i manaden, kommer du att anvanda 1 GB av din fria
nedladdning. En anvandning av ACN Videotelefonen under ungefar 34 timmars samtal
till fasta linjer eller mobillinjer under en manad kommer ocksa att férbruka 1 GB.
Uppmarksamma att det grundar sig pa din anvandning och inkluderar inte inkommande
video- eller rostsamtal som aven réknas.

Eftersom de flesta begransade snabba Internetanvandningarna begréansas mellan 5 GB
och 50 GB i manaden, kommer de flesta att forsta att det passar in i deras manatliga
nedladdningsgréanser om ACN Videotelefonen anvéands pa normalt séatt.

Har ACNs digitaltelefonitjanst stod for faxmaskiner och larmsystem?

ACNs digitaltelefonitjanst erbjuder bade ljud- och videokommunikation. Det finns for
narvarande inte stod for faxfunktion. Det finns inte heller stéd for andra tjanster, som
larmsystem.

Kommer ACNs digitaltelefonitjanst att paverka min internetuppkoppling?

Du kan ringa och ta emot vanliga samtal medan du anvander din dator for att surfa pa
internet utan att det paverkar din upp- och nedladdningshastighet. Du kommer
emellertid att marka en sdnkning av hastigheten under videosamtal. ACN anvéander
avancerade ljudkompressionstekniker for att minimera datatrafiken vid samtal och
maximera den bandbredd som ér tillganglig for din dvriga internettrafik.

Om jag redan har en videotelefon av annat marke, kan jag anvanda den med ACNs
digitaltelefonitjénst?
Nej.

Att bestalla ACNs digitaltelefonitjanst

7.

Hur gor jag en bestallning?
P& var webbportal via www.myacn.eu ar det latt och bekvamt att gora en bestallning.
Klicka bara pa knappen "Bestall nu’ p& hemsidan.


http://eu-speed.acndigital.net/network-check.html
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Notera att du méste ange din oberoende ACN-representants Team-ID i bérjan av
bestallningsprocessen.

Ar det sakert att bestéalla online?
Ja, var webbportal ar utrustad med ett SSL-certifikat som garanterar den hogsta
sakerhetsnivan for din personliga information och dina betalningsuppgifter.

Kan jag bestélla ACNs digitaltelefonitjanst utan videotelefonen eller bestélla bara
videotelefonen?
Nej.

Kan jag bestélla tva videotelefoner med min digitaltelefonitjanst fran ACN?

Nej, ACNs digitaltelefonitjanst fungerar med en videotelefon. Om du vill ha tva
videotelefoner maste du gora tva bestallningar av ACNs digitaltelefonitjanst. Notera att
det inte ar mojligt for mer @n en tjanst att ha samma telefonnummer.

Kan jag sjalv vélja ett nytt nummer?
Nej, om du inte valjer att portera ditt nuvarande fasta telefonnummer kommer ett
nytt nummer att tillskrivas varje digitaltelefonitjanst frdn ACN som du bestaller.

. Om jag valjer att fa ett nytt nummer, varfor maste jag anda ange mitt nuvarande

fasta telefonnummer under bestéllningsprocessen?

Ditt nuvarande fasta telefonnummer avgér om ACNs digitaltelefonitjanst ar tillganglig
pa din adress och gor det méjligt for oss att ge dig ett nytt nummer som passar ditt
omrade. Detta ar viktigt for att larmtjansterna aven i fortsattningen ska kunna
lokalisera dig om du skulle behdva deras hjélp.

Kan jag behalla mitt nuvarande telefonnummer?
Ja, du kan portera ditt nuvarande fasta telefonnummer till ACNs digitaltelefonitjanst.

Ar det ndgot som jag maste vara medveten om nar jag porterar mitt nuvarande
nummer?

Ja, om ditt nuvarande fasta telefonnummer ar kopplat till din DSL-tjanst ar det viktigt
att kontrollera mojligheten att portera med din DSL-leverant6r eftersom ditt
abonnemang kommer att sagas upp. For vissa kombinerade DSL-/telefonabonnemang ar
portering inte mojligt och du kan da dra péa dig extra kostnader fran din DSL-leverantor
eller Telia.

Kan jag porta ett ISDN-nummer till ACNs digitaltelefonitjanst?
Nej. Portering for ISDN-nummer finns inte att tillga for narvarande. Vi hoppas kunna
erbjuda denna tjanst i framtiden.

Om jag porterar mitt nummer till ACNs digitaltelefonitjanst, kommer jag att fa
betala en avgift for uppsagningen av mitt tidigare ACN- abonnemang.

Nej, om du porterar ditt nummer till ACNs digitaltelefonitjanst slipper du
uppsagningsavgiften.

Kommer jag att f& betala uppsagningsavgift om jag sager upp ACNs
abonnemangstjanst och bestéaller ACNs digitaltelefonitjanst?

Om du vill anvanda ditt telefonnummer med ACNs digitaltelefonitjanst, sag inte upp
din abonnemangstjanst utan be istéllet att fa portera ditt nummer i
bestallningsprocessen. D& kommer din abonnemangstjanst att sédgas upp automatiskt
och du slipper uppsagningsavgiften. Det ar viktigt att du ar medveten om foljderna for
din DSL-tjanst nar du sager upp din abonnemangstjénst. Vanligen se fragan ’Ar det
n&got som jag maste vara medveten om nar jag porterar mitt nuvarande nummer?’

Om du daremot bestammer dig for att inte portera ditt telefonnummer kommer
aktuella uppsagningsavgifter, enligt avtalsvillkoren fér ACN abonnemang, galla under
din inledande avtalsperiod.



18.

19.

20.

Notera att du kommer att fa ett nytt tillfalligt nummer att anvanda tills
porteringsprocessen ar avslutad om du begar portering av ditt nummer till ACNs
digitaltelefonitjanst. Till dess kan du fortsatta anvanda, och kommer att fortsatta
debiteras for, ACNs abonnemangstjéanst (och forval).

Jag har bestéllt ACNs digitaltelefonitjanst. Varfor maste jag betala en
uppsagningsavgift for ACNs abonnemangstjanst?

Det enda sattet att slippa uppsagningsavgiften for ACNs abonnemangstjéanst ar att
portera sitt telefonnummer till ACNs digitaltelefonitjénst, eftersom vi marknadsfor den
héar tjansten som en ersattning for ACN abonnemang.

Om du séger upp din abonnemangstjanst och inte porterar ditt nummer, eller 6verfor
ditt nummer och/eller tjanst till en annan leverantor, forutsatter vi att du anvander
ACNs digitaltelefonitjanst som en extratjanst. | sddana fall kommer aktuella
uppsagningavgifter, enligt avtalsvillkoren for ACN abonnemang, att galla under din
inledande avtalsperiod.

Hur lang tid tar det att behandla min bestallning?
Efter att ha slutfort den natbaserade registreringsprocessen kommer du att fa din
videotelefon inom fyra till sex arbetsdagar.

Hur vet jag nar min digitaltelefonitjanst fran ACN har aktiverats?
Ett e-postmeddelande kommer att skickas till den e-postadress som du angav nar du
gjorde din bestallning.

Installation & installningar
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Hur installerar jag videotelefonen?
Se Snabbinstallationsguiden pa kundtjanstsidan pd www.myacn.eu for
installationsinstruktioner. Denna guide foljer ocksd med din videotelefon.

Behover jag en router?

Du behdver inte nédvandigtvis en router. Du kan koppla videotelefonen fran ACN
mellan ditt bredbandsmodem och din dator. Se Snabbinstallationsguiden pa
kundtjanstsidan pa www.myacn.eu for installationsinstruktioner. Denna guide foljer
ocksa med din videotelefon.

Kan jag koppla mer an en videotelefon till samma telefonnummer?

Till skillnad fran vanliga telefoner kan man inte koppla mer &n en videotelefon till
samma telefonnummer. Daremot kan man ha flera videotelefoner pd samma plats, med
olika nummer men pa samma konto.

Kan jag anvanda datakort (forbetalda natverkskort) eller Wi-Fi for att anvanda min
videotelefon?

Vi rekommenderar dig starkt att inte anvanda datakort eller Wi-Fi till din videotelefon.
Dels kan de skada din videotelefon, dessutom ger den bandbredd som datakort och Wi-
Fi erbjuder inte alltid en kontinuerlig signal, vilket far betydande konsekvenser for
kvalitet och funktionalitet. ACN kan dessutom inte besvara tekniska fragor rérande
datakort och Wi-Fi.

Hur andrar jag det forinstallda spréket pa min videotelefons bildskarm?
For att andra sprakinstallningen for bildskarmen, folj dessa enkla instruktioner:

Tryck pa ”"Meny”-knappen pa din videotelefon och valj ’Installningar’

Valj ’Systeminstallningar’

Valj ’Bildskarm’ och skrolla ner till *Sprak’

Vélj det sprak som du vill ha

Tryck pa ”’Meny”-knappen igen och bekrafta ditt sprakval genom att vélja *Ja’
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Kan jag anvanda flera telefoner med ACNs digitaltelefonitjanst?
Ja, du kan koppla in flera analoga telefoner till “phone”-porten pa din videotelefon.

Manga av vara kunder anvander sladdlgsa telefonsystem som omfattar en huvudenhet
och extra telefonlurar. Den sladdldsa telefonens basstation kopplas direkt till ”phone”-
porten pa ACNs videotelefon. Handenheter kan placeras var som helst i huset.

Alternativt kan du képa en grenkontakt for telefonkontakter och koppla den till
”phone”-porten pa din videotelefon. Det gor att du kan anvanda flera telefoner med
din digitaltelefonitjanst fran ACN.

Kommer alla telefonerna att ringa om jag anvander flera telefoner med ACNs
digitaltelefonitjanst?

Ja, alla telefonerna kopplade till din videotelefon kommer att ringa och kunna
besvaras.

Att anvanda din digitaltelefonitjanst fran ACN
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Hur ringer jag ett samtal med videotelefonen?

Det ar latt att ringa ett samtal med videotelefonen. Oavsett om du ska ringa ett vanligt
samtal eller ett videosamtal, lyft luren, knappa in numret och tryck pa den grona
lurknappen i det nedre hdgra hérnet av din videotelefon.

Kan jag ringa ett samtal direkt efter jag har installerat videotelefonen?

Det kan ta upp till 8 minuter innan din videotelefon &ar redo att anvéandas. Under denna
tid kommer systemet att utféra en initial mjukvaruuppdatering och koppla upp sig mot
ACNs digitala telefonitjanst. Det kommer att visas en status pa bildskarmen medan
processen pagar. Nar processen ar avslutad kommer “register”-lampan att lysa gront.
Det ar viktigt att inte

stora den har processen forrdn den ar avslutad for att férsékra sig om att den
genomfors framgangsrikt och for att forebygga skador pa din videotelefon.

Kan jag sténga av videotelefonen med 'power’-knappen?
For att forsakra att eventuella uppdateringar avslutas framgangsrikt maste du gora
foljande innan du sténger av telefonen med *power’-knappen:

1. Tryck ned “Caps”-knappen och hall den nedtryckt t i cirka 5
sekunder.”Registration”-lampan kommer att bérja blinka.

2. Du kommer att se ett meddelande om att videotelefonen nu ar redo att stangas
av pa LCD-skarmen. Du kan nu stanga av videotelefonen med 'power'-knappen.

Vad hander nér jag ringer personer som inte har en videotelefon?
Din videotelefon fungerar som en vanlig telefon. Du kan alltsa ringa och ta emot samtal
som vanligt frdn nummer som inte ar kopplade till en videotelefon.

Finns det ndgra nummer som jag inte kan ringa med ACNs digitaltelefonitjanst?
Foéljande nummer kan man for narvarande inte nd med digitaltelefonitjansten:

- Tjanstenummer som boérjar med 0900, 0939, 0944, 099 eller 90
- Upplysningsnummer som bérjar med 118

Kan jag anvanda min dator medan jag pratar i telefon?

Ja. ACNs digitaltelefonitjanst anvander din internetuppkoppling, inte din dator. Om du
skulle uppleva en lagre videokvalitet kan du forsoka forbattra den genom att inte ringa
videosamtal samtidigt som du anvander din dator for att surfa pa internet.

Hur vet jag om min digitaltelefonitjanst fran ACN ar otillganglig?

Du kan se om tjansten ar tillganglig genom att kontrollera “Register”-lampan pa din
videotelefon. Om lampan lyser och du anda inte kan ringa och ta emot samtal, testa
att stanga av och satta pa din videotelefon, vanta tills "Register'-lampan ténds och



forsok igen. Du bor ocksa kontrollera att du har installerat din videotelefon korrekt och
att sladdarna ar ratt inkopplade.

Funktioner
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Finns det en rostbreviadetjanst?

Ja. ACNs digitaltelefonitjanst erbjuder alla standardfunktioner som en traditionell
telefonitjanst har, inklusive rostbrevlada. Men varfor lamna ett réstmeddelande nar du
kan lamna ett videomeddelande?! Med ACNs digitaltelefonitjanst och videotelefon kan
du skicka och ta emot videomeddelanden. For mer information, se Guide till
videohalsningar & video-/réstbreviadda pa kundtjanstsidan pa www.myacn.eu.

Erbjuder ACNs digitaltelefonitjanst sparr av samtal?
Ja, du kan sparra samtal till specialnummer genom att kontakta ACNs kundtjanst.

Erbjuder ACNs digitaltelefonitjanst standardfunktioner som samtal vantar,
nummerpresentation och vidarebefordring av samtal?

Ja. ACNs digitaltelefonitjanst erbjuder alla standardfunktioner som en traditionell
telefonitjanst, inklusive:

- Samtal vantar

- Nummerpresentation

- Vidarebefordring av samtal

- Koa samtal

- 3-partssamtal (ljudkonferens)

- Rostbrevlada

- Uppringning av senast slagna nummer
- Kortnummer

Hur lagger jag in kortnummer?

For att l1agga in ett kortnummer, tryck *74 foljt av ett kortnummer (ensiffrigt), ange
darefter det telefonnummer som du vill koppla till det aktuella kortnumret och tryck #.
For att ringa numret, tryck bara det ensiffriga kortnumret och sedan #.

Vilka extrafunktioner kan jag dra nytta av?
Du kan dra nytta av féljande extrafunktioner:

- Digital fotoram

- Video- & ljudutgang - koppla din videotelefon till en LCD-skarm och externa
hogtalare

- Videohélsning - Spela in ett eget videomeddelande som hélsar méanniskor nér du
inte & hemma eller inte kan svara

- Videomeddelande

Foér mer information, se Anvandarmanual och Guide till videohélsningar & video-
/rostbrevldda pa kundtjanstsidan pa www.myacn.eu.

Vilka ar fordelarna med ACN-2-ACN?

Med ACN-2-ACN kan du ringa obegransade rost- och videosamtal till alla ACNs
digitaltelefonikunder runt om i varlden utan att betala ndgonting extra. Denna
fantastiska forman ingar i den ménatliga avgiften for tjansten.

Fakturering & betalning
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Tillkommer det ndgon extra kostnad for att ringa eller ta emot ett videosamtal?
Nej.


http://www.myacn.eu/

42. Erbjuder ACN elektroniska eller pappersfakturor?
ACN erbjuder elektroniska fakturor. Du kommer att underrattas via e-post sa fort din
manadsfaktura finns tillganglig, med en lank till den plats dar du kan se den online.

43. Vilka fakturaformat erbjuder ni?
Du kan vélja ett av foljande fakturaformat nar du goér din bestéllning:

- Specificerad - alla ringda samtal visas med tidpunkt, l1angd och uppringt nummer
- Icke specificerad

44. Kan jag hyra en videotelefon?
Nej, men vi erbjuder tva olika betalningsalternativ. Du kan vélja att betala hela
kostnaden for din nya videotelefon fran ACN direkt och fa rabatt p& manadsavgiften for
tjansten. Du kan ocksa vélja att betala ett rabatterat pris for din videotelefon fran ACN
och betala hela manadsavgiften for tjansten under det forsta aret.

45. Vilka betalningsalternativ kan jag valja for manadsavgiften for tjansten?
Du kan vélja att betala din manadsavgift med kreditkort eller autogiro.

Ditt ACN-konto

46. Hur kan jag andra mina kontouppgifter eller hantera mina tjanstalternativ?
Kontakta ACNs kundtjanst for alla &ndringar och hantering av féljande
tjanstealternativ:

- Aktivera nummerpresentation, blockering av dolda nummer, samtal véntar och
sparrfunktioner
- Aktivera och hantera dina alternativ fér Vidarebefordring av samtal

47. Hur kan jag kontakta ACNs kundtjanst?
Du kan kontakta ACNs kundtjanst genom att ringa 077 662 2662 (man-fre, 08:00-18:00)
eller skriv till oss pa: sverige.digital@myacn.eu.



