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1. Definicoes

“Nacacomunik”: Nacacomunik - Servicos de Telecomunicagdes, Lda. € membro do
Grupo ACN.

Sede social: Avenida 5 de Outubro, n°® 151 - 7° B, 1050-053 Lisboa, Portugal.

Pessoa Colectiva n° 507038690, matriculada na 2* Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa sob 0 mesmo niimero;

“Conta Nacacomunik’: a sua conta com a Nacacomunik onde se cobram os servigos
fornecidos;

“ATA da Nacacomunik” (Adaptador Telefénico Analégico): dispositivo utilizado para
conectar um ou mais telefones analdgicos standards a rede digital da Nacacomunik.
O ATA da Nacacomunik é um pré-requisito necessério para a utilizagdo do Servico
de Telefone Digital da Nacacomunik caso o Cliente ndo adquira o Videofone da
Nacacomunik;

“Servico de Telefone Digital da Nacacomunik” ou “Servigo”: o servigo disponibilizado ao
Cliente para fazer ou receber telefonemas através de uma ligagao de Internet de alta
velocidade, com capacidade minima de 128 kbits downstream e upstream;

“Equipamento da Nacacomunik”: todo e qualquer hardware (Videofone/s da
Nacacomunik, ATA/s da Nacacomunik ou outros equipamentos da Nacacomunik)
fornecidos pela Nacacomunik para utilizagdo do Cliente. A instalacéo e configuracao
do Equipamento da Nacacomunik e do Servigo encontram-se descritas no Manual de
Utilizador disponibilizado com o equipamento;

“Lista de Pregos da Nacacomunik”: a lista de precos da Nacacomunik em vigor. A
Lista de Pregos da Nacacomunik em vigor é disponibilizada ao Cliente como anexo dos
presentes Termos e CondicBes Gerais. A Lista de Precos da Nacacomunik encontra-
se orHine quando o Cliente contrata com a Nacacomunik, podendo ser consultada a
qualquer momento, em versao actualizada, no website www.myacn.eu;

“Videofone da Nacacomunik”: aparelho de,  comunicagdes que permite realizar
comunicagdes video e dudio em simultaneo. E também possivel efectuar chamadas
4udio através do Videofone da Nacacomunik, sem que a funcéo de video esteja activa.
0 Videofone da Nacacomunik tem também incorporado o ATA (como descrito supra)
de forma a permitir a conexd@o de telefones analdgicos a rede de telefone digital da
Nacacomunik;

“Contrato”: o contrato celebrado entre as partes, constituido por: 1) os Termos e
CondigBes Gerais do Servico de Telefone Digital da Nacacomunik e do Equipamento da
Nacacomunik, II) a Lista de Precos da Nacacomunik e 3) a Politica de Utilizagao
Aceitavel (PUA) que o Cliente deve ler e aceitar antes de contratar;

“CLI atribuido”: nimero de telefone atribuido quando o Servico de Telefone Digital da
Nacacomunik é activado e o qual é utilizado para receber e fazer telefonemas através do
Servigo de Telefone Digital da Nacacormunik. A Nacacomunik atribui e notifica o Cliente
do respectivo nimero quando o seu pedido de contratacao é aceite;

“Portabilidade de Nimero”: transferéncia do CLI original para o Servico de Telefone
Digital da Nacacomunik que faz com que todas as chamadas recebidas no CLI original
sejam encaminhadas para o Servico da Nacacomunik.

“CLI original”: nimero de telefone fixo atribuido pelo actual operador que oferece a
linha fixa e especificado no pedido e, em caso de RDIS, qualquer outro CLI que esteja
ligado ou associado ao CLI designado no pedido;

“Preco”: os pregos efou tarifas do Servico, incluindo os do Equipamento da
Nacacomunik adquirido, como estabelecido na Lista de Pregos da Nacacomunik em
vigor;

“Equipamento Terminal”: qualquer computador, telefone e outros aparelhos de
comunicagéo utilizados pelo Cliente em conexdo com o Servico de Telefone Digital da
Nacacormunik.

Chamadas de Emergéncia

2.2.

2.3.

24.

O Servico de Telefone Digital da Nacacormunik pode nem sempre permitir realizar
chamadas para servicos de emergéncia, devido a falhas de energia, falhas de rede ou
outros impactos imprevisiveis na infra-estrutura do Servigo.

A Nacacomunik n&o se responsabiliza pela eventual néo ligagéo, nao funcionamento,
interrupcdo ou interferéncias em chamadas de emergéncia feitas através do Servico de
Telefone Digital da Nacacomunik.

A Nacacomunik recomenda que o Cliente informe todos os residentes, convidados ou
terceiros que se encontrem na morada da prestag@o do servigo de que, para fazerem
chamadas de emergéncia, poderdo ter de usar o servigo associado ao CLI original ou
outro servico telefénico, por o Servico de Telefone Digital da Nacacomunik poder nao
permitir realizar, em todos os momentos, essas chamadas.

Se 0 Servico de Telefone Digital da Nacacomunik for usado para fazer uma chamada de
emergéncia, o servico de emergéncia pode ndo conseguir localizar automaticamente
o utilizador, por 0 Servico se basear em tecnologia que n&o identifica instantanea e
precisamente a localizacdo geogréfica. Por isso, a Nacacomunik recomenda que o
utilizador informe o servico de emergéncia da sua localizag&o.

3. Servico de Telefone Digital da Nacacomunik

3.1

3.1.1.

Servigo de Telefone Digital da Nacacomunik

Para usar 0 Servigo de Telefone Digital da Nacacomunik, o Cliente tem de comprar o
Equipamento da Nacacomunik.

A Nacacomunik ndo se responsabiliza pela néo prestagéo do Servico de Telefone Digital
da Nacacomunik por causa de falhas no Equipamento Terminal do Cliente que ndo seja
o Equipamento da Nacacomunik.

. O Servigo de Telefone Digital da Nacacomunik n@o é compativel com a transmissdo por

fax, sistemas de alarme, sistemas de cartdo de crédito e de pagamento em dinheiro
que requeiram uma ligacdo telefénica de linha fixa ou maquinas de distribuicdo de
dinheiro (ATM).

. Pode ndo estar disponivel como servigo standard oferecido com o Servigo de Telefone

Digttal da Nacacomunik a possibilidade de telefonar para certos nimeros de servigos,
nUmeros especiais, ndmeros premium nominais, servicos informativos de listas
e certos numeros internacionais de valor acrescentado. A lista dos nlUmeros
que ndo podem ser objecto de ligagdo através do Servico de Telefone Digital da
Nacacomunik pode ser obtida orHine através do portal de clientes da Nacacomunik em
www.myacn.eu. Se alguns desses numeros ficarem disponiveis, a Nacacomunik
permitird ao Cliente escolher orHine se permite ou ndo fazer chamadas para esses
ndmeros.

3.1.4.

3.1.5.

® TERMOS E CONDICOES GERAIS

do Servico de Telefone Digital da Nacacomunik com
o Equipamento da Nacacomunik adquirido

Se o Cliente escolheu ndo manter a sua informacdo confidencial, a Nacacomunik
pode revelar o seu nome, morada e niimero de telefone a terceiros para efeitos de
listas telefénicas e servigos informativos; a Nacacomunik pode revelar o nome, morada
e nimero do Cliente quando for exigido por lei ou outros regulamentos como, por
exemplo, a pedido dos servicos de emergéncia.

Se o Cliente usar 0 Servigo de Telefone Digital da Nacacomunik para receber bem como
para fazer chamadas, sabe que desencadeia tréfego de dados pelo qual tem de pagar
0s pregos acordados com o seu prestador de Internet de alta velocidade.

3.1.6. Em casos de interrupg&o planeada no Servico de Telefone Digital da Nacacomunik devido

3.2.

a melhoramentos de software, equipamento ou rede, a Nacacomunik informa o Cliente
dessa indisponibilidade com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia, publicando a
noticia no portal de clientes da Nacacomunik. A Nacacomunik também limitara o
ntmero destas interrupgdes a ndo mais de uma por més, com uma duragdo méxima
anual de 40 horas. A Nacacomunik tentard agendar as interrupcbes nos horérios
menos inconvenientes para o Cliente. O incumprimento destas regras dé& ao Cliente
direito a indemnizag&@o no valor de 2 euros por cada 24 horas em que 0 servigo se
encontre indisponivel.

Servico de Telefone Digital da Nacacomunik com o Equipamento da
Nacacomunik

A Nacacomunik oferecera o Servico de Telefone Digital da Nacacomunik com o
Equipamento da Nacacomunik. O Equipamento da Nacacomunik s6 funcionara em
conexao com o Servico de Telefone Digital da Nacacomunik.

4. Condicdes de acesso ao servico

4.1.
4.1.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Condicdes de acesso ao servico

A prestagdo do Servico de Telefone Digital da Nacacomunik é regulada por este Contrato,
que o Cliente deve aceitar expressamente antes de fazer um pedido orHine. Este
Contrato, incluindo todos os seus anexos, pode ser consultado e descarregado em
qualquer momento do website da Nacacomunik www.myacn.eu.

. O Servico de Telefone Digital da Nacacomunik aplica-se somente a uso residencial e

privado. O Servico de Telefone Digital da Nacacomunik n@o €, intencionalmente, dirigido
a uso profissional ou a servicos de telecomunicagbes, como vendas telefomcas
actividades de operador, organizagBes de telernarketing, fornecimento de cartdes pré-
pagos, operagdes de atendimento telefénico, prestagdo de servigo de voz e revenda a
terceiros.

. OCliente n&o pode ter ligagdes simultaneas ao Servico de Telefone Digital da Nacacomunik

(utilizando acessos e/ou aparelhos diferentes).

. O Cliente autoriza a Nacacomunik a realizar todos os passos necessérios, incluindo

a interacgdo com outros operadores, a prestacdo do Servico de Telefone Digital da
Nacacomunik.

Funcoes

A Nacacomunik presta os seguintes servicos com o Servico de Telefone Digital da
Nacacomunik:

Factura detalhada — esta fung¢édo permite ao Cliente escolher diferentes especificagdes
na factura. Para mais informacdes, o Cliente deve contactar o Servico de Apoio ao
Cliente da Nacacomunik.

Barramento de chamadas — esta fung@o permite ao Cliente barrar certos tipos de
chamadas de saida, tais como chamadas internacionais. Este barramento, contudo,
nao impede chamadas para o servico de emergéncia 112. O Cliente pode activar e
desactivar o barramento, contactando o Servico de Apoio ao Cliente da Nacacomunik.

Barramento de nimeros internacionais de valor acrescentado para adultos — a
Nacacomunik barra automaticamente chamadas para um determinado niimero de
paises e destinos com valor acrescentado. O grupo de paises para os quais as
chamadas sdo automaticamente barradas é alterado regularmente, sem aviso prévio.
Esta fungdo pode ser desactivada sem qualquer custo, através de pedido escrito
dirigido a Nacacomunik.

Barramento de chamadas para os servigos de niimeros 900 — esta fungdo dé ao
Cliente a oportunidade de barrar chamadas para esses servicos. O barramento pode ser
activado e desactivado, contactando o Servico de Apoio ao Cliente da Nacacomunik.

5. Obrigacdes do Cliente

5.1.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

Todas as facturas pelos servicos e equipamentos sdo devidas e pagaveis de acordo
com o periodo indicado nas mesmas. O Cliente é responsavel por qualquer utilizacdo
do Servico de Telefone Digital da Nacacomunik através do ndmero de telefone que Ihe foi
atribuido. O Cliente é igualmente responsavel por utilizagBes ndo autorizadas devido a
sua negligéncia. Caso o Cliente se aperceba de que o Servigo esté a ser usado de forma
ndo autorizada, devera informar de imediato a Nacacomunik, de acordo com o artigo
5.7. Até essa notificagdo, o Cliente responde por toda e qualquer utilizagdo.

O Cliente deve respeitar todas as instru¢des dadas pela Nacacomunik sobre o Servico
de Telefone Digital da Nacacomunik. Neste contexto, a Nacacomunik pode pedir 0 acesso
a residéncia do Cliente para instalar o Servico de Telefone Digital da Nacacomunik.

O Cliente deve verificar regularmente a sua Conta Nacacomunik no portal de clientes
da Nacacomunik, relativamente a qualquer notificacdo emitida pela Nacacomunik.

O Cliente deve notificar imediatamente a Nacacomunik se o CLI original ou a morada
associada aquele CLI for alterada, de forma a permitir o funcionamento do Servico de
Telefone Digital da Nacacomunik.

0 Cliente deve notificar imediatamente a Nacacomunik de qualquer alteragdo nos seus
dados pessoais, incluindo no e-mail necessario a prestagdo dos Servigos. O Cliente deve
actualizar essa informacéo orHine na sua Conta Nacacomunik.

O Cliente ndo deve usar ou autorizar um terceiro a usar o Servico de Telefone Digital da
Nacacomunik ou 0 Equipamento da Nacacomunik de forma ilegal, designadamente:

5.6.1. Para a transmissdo de qualquer material de caracter difamatério, ofensivo,
abusivo, obsceno, ameagador; ou

5.6.2. De forma a violar os direitos de qualquer pessoa, singular ou colectiva
(incluindo, designadamente, os direitos de autor e direitos conexos e o dever
de confidencialidade); ou

5.6.3. De forma a permitir a terceiros interferir ou adulterar o Servico de Telefone
Digital da Nacacomunik em qualquer modo; ou

5.6.4. De qualquer outra forma que desrespeite a legislagao aplicével, incluindo a

legislagd@o aplicavel as comunicagdes electrénicas;
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5.7.

5.8.

5.6.5. O Cliente deve abster-se de prestar, revender ou de qualquer outra forma
tornar o Servico da Nacacomunik disponivel a qualquer pessoa, com intuito
comercial ou n&o.

O Cliente deve notificar de imediato a Nacacomunik (Servico de Apoio ao Cliente
pelo 800 814 954), quando se aperceba de que o Equipamento da Nacacomunik
foi furtado/roubado ou de que o Servigo esté a ser usado de forma fraudulenta ou em
qualquer outro modo ndo autorizado. Para tal, deve indicar o seu nimero de Conta
Nacacomunik bem como uma descricdo detalhada do furto/roubo ou do uso nao
autorizado do Servigo. O Cliente seré responsavel pelos danos advenientes do furto/
roubo, uso fraudulento ou ndo autorizado nos termos da lei portuguesa aplicavel, se
tiver actuado negligentemente ou se nao tiver comunicado de imediato a Nacacomunik
a suspeita de furto/roubo, uso fraudulento ou ndo autorizado.

O Cliente deve indemnizar a Nacacomunik por todos os danos sofridos, incluindo,
designadamente, custos legais e outras despesas que a Nacacomunik tenha de
suportar advenientes, directa ou indirectamente, de qualquer violagdo das obrigacoes
do Cliente previstas neste Contrato ou da incorrecta utilizagdo do Servico de Telefone
Digital da Nacacomunik.

6. Facturacao

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

O Cliente recebera facturas electronicas mensais, sendo que a Nacacomunik notificard
o Cliente por email, sem qualquer custo adicional. As notificacBes serdo enviadas
para o e+mail fornecido pelo Cliente aquando da contratacdo do Servigo, informando
de que a factura pelos Servicos se encontra disponivel na sua Conta Nacacomunik.
Seré incluido no e-mail uma ligacao de acesso directo a factura. O Cliente pode, a
qualquer momento, através do portal de clientes da Nacacomunik, alterar o email para
o qual as notificagdes deverdo ser enviadas. O portal de clientes da Nacacomunik esta
disponivel em www.myacn.eu. Se o Cliente alterar o seu e+mail e ndo o actualizar no
portal de clientes da Nacacomunik, a Nacacomunik continuaré a enviar a notificagéo
da factura electrénica para o ernail conhecido e os pagamentos continuarao a ser feitos
de acordo com o método escolhido pelo Cliente. A Nacacomunik n&o é responsavel se
a notificagdo da factura ndo for recebida por a caixa de e+naildo Cliente estar cheia, por
a mensagem ser “capturada” por um filtro de virus ou de spam, por o e-mail fornecido
j& ndo estar activo ou por outras circunstancias similares.

O Cliente pode aceder ao portal de clientes através de um nome de utilizador e senha
unipessoais. O nome de utilizador € a senha séo incluidos no email de confirmagéo
enviado ao Cliente ap6s o seu pedido inicial.

Todas as facturas est@o disponiveis no portal de clientes da Nacacomunik durante 6
meses a contar da data de emiss&o, sendo consultaveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, num formato electrénico comum.

As facturas do Servico de Telefone Digital da Nacacomunik dispdem de um certificado
electrénico que garante a autenticidade da sua origem e contetido.

A pedido escrito do Cliente, a Nacacomunik enviara a factura em papel para o enderego
fornecido orHine pelo Cliente aquando da contratagdo do Servigo.

A pedido escrito do Cliente, a Nacacomunik enviarad uma factura detalhada, em papel
elou em formato electronico. Esta factura reproduzira para todas as comunicagoes a
sequéncia inteira de 8 digitos ou suprimira os Ultimos 4 digitos.

A factura mensal indicara quais os pagamentos que devem ser feitos adiantadamente
e os que devem ser feitos posteriormente. A Nacacomunik facturard todas as
mensalidades do Servigo de Telefone Digital da Nacacormunik mensal e antecipadamente.
Estes custos constituem uma taxa fixa que inclui minutos de conversagdo de acordo
com a Lista de Precos da Nacacomunik. A Nacacomunik facturara todos os outros
custos, como aqueles baseados no consumo do Servico, mensal e posteriormente.

7. Métodos de pagamento

7.1

7.2.

7.3.

Ao realizar o pedido or+ine, o Cliente pode seleccionar o método de pagamento mensal,
escolhendo entre débito directo, Multibanco ou cartao de crédito/débito. Se escolher o
pagamento através de débito directo, o Cliente deve imprimir e preencher a autorizagéo
de débito directo da Nacacomunik e envié-la para o seguinte endereco: Nacacomunik

Servicos de Telecomunicacdes, Lda., Apartado 14021, 1064-001 Lisboa. Se o Cliente
nao enviar tal autorizagdo, o Contrato sera cancelado.

Se o Cliente optar por efectuar os pagamentos por débito directo, os montantes devidos
pelo Cliente a Nacacomunik serdo debitados na conta do Cliente apés o decurso de 15
dias de calendério a contar da data da factura.

O Cliente pode, a qualquer momento, mudar o método de pagamento através do portal
de clientes da Nacacomunik. O novo método de pagamento substituird o método
anteriormente escolhido para todas as facturas subsequentes.

Se ndo for utilizado nem o pagamento por débito directo nem por cartao de crédito, a
Nacacomunik podera facturar ao Cliente encargos pela utilizagdo de outros métodos
de pagamento. A informacédo detalhada sobre estes encargos esta disponivel na Lista
de Precos da Nacacomunik.

Todos os pagamentos recusados automaticamente ou revogados ficam sujeitos a um
encargo administrativo, especificado na Lista de Precos da Nacacomunik.

8. Precos e pagamentos a Nacacomunik

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

0 Servigo é facturado de acordo com a Lista de Precos da Nacacomunik em vigor.

A Nacacomunik solicitard uma autorizagdo do cartdo de crédito/débito do Cliente
para a compra do Equipamento da Nacacomunik ser aceite. A Nacacomunik emitira
uma factura e debitara o valor desta no cartdo de crédito/débito do Cliente quando o
Equipamento da Nacacomunik estiver pronto para ser enviado ao Cliente. Seréa enviada
uma notificag@o ao Cliente por e+mail, nos termos estabelecidos na Secgéo 6.

Se o Cliente escolher pagar o Equipamento da Nacacomunik por débito directo mas
0 débito directo for recusado pelo seu banco, a Nacacomunik notificara o Cliente de
que este terd 14 dias a contar da recepgdo da notificagéo para efectuar o pagamento
ondine com cart@o de crédito. Caso o Cliente ndo efectue o pagamento no prazo de
14 dias de calendério, a Nacacomunik suspenderd o envio do Equipamento da
Nacacomunik contratado. Se o envio do Equipamento da Nacacomunik ja tiver
ocorrido, a Nacacomunik pediré a devoluggo do equipamento e o Contrato cessara
automaticamente.

Todos os pregos incluem IVA, de acordo com a taxa legal em vigor, nos termos da Lista
de Pregos da Nacacomunik.

As facturas devidas nZo total ou parcialmente pagas aplicar-se-do juros de mora. Os
juros de mora serdo cobrados desde a data devida até ao momento do pagamento
a taxa legal acrescida de 2%. A Nacacomunik tem também o direito de ter todas
as despesas associadas & cobranga pagas pelo Cliente. A Nacacomunik recordaré o
Cliente, por email, se 0 pagamento ndo tiver sido feito atempadamente.

Se o Cliente ndo pagar atempadamente, a Nacacomunik tem o direito de ser ressarcida
pelos custos derivados das notificagdes e dos custos associados & cobranga, para além
dos juros de penalizago.

9. Qualidade do Servico

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O Servico de Telefone Digital da Nacacormunik pressupde a existéncia de uma ligagéo a
Internet de banda larga contratada a outro operador. A Nacacomunik nado é responsavel
por qualquer deterioragdo da qualidade do servigo resultante de um problema na
ligacdo a Internet de banda larga subjacente. A Nacacomunik iniciaré o fornecimento
do Servico de Telefone Digital da Nacacomunik no prazo de 4 semanas ap6s a recep¢ao
pelo Cliente do Equipamento Adquirido da Nacacomunik. No caso de nao se conseguir
cumprir este prazo por facto imputével & Nacacomunik, o Cliente pode exigir o
pagamento de um montante de 5,00 euros, incluindo IVA.

Caso o Cliente cumpra todas as suas obrigagbes ao abrigo deste contrato, a
Nacacomunik compromete-se a realizar os seus melhores esforgos para assegurar
que o Servico tem uma qualidade satisfatéria e estd disponivel, de forma regular e
continua, durante a vigéncia deste contrato. A Nacacomunik compromete-se a corrigir
todas as falhas do Servigo num periodo de tempo razoavel.

A Nacacomunik nd@o se responsabiliza por falhas fora do seu controlo como, por
exemplo, avarias na ligacdo de Internet devido a suspensdo, cancelamento ou
bloqueamento da largura de banda ou do servico de acesso a Internet pelo operador
respectivo, fornecedor de banda larga ou outro terceiro, interrup¢do do fornecimento
de energia eléctrica, falhas na rede, sobrecargas na rede ou outras falhas que possam
ser associadas ao proprio Cliente ou a terceiros (incluindo o operador da rede publica),
acgdes das autoridades, interrupgdo no fornecimento da linha causada por terceiros
ou por forga maior (ex. catéstrofes naturais, guerra, estado de emergéncia, alteragbes
na lei ou na regulacao, greves, incéndios, relampagos falhas de energia, inundagdes
ou tempestades), salvo se tal se ficar a dever a falta de cuidado da Nacacomunik e
pudesse ter sido previsto e razoavelmente evitado. Caso o Cliente fique sem o Servico
como consequéncia de uma das situagdes supra descritas, excepto em casos de
forga maior, o Cliente continuara a ser responsével pelo pagamento do servigo até
que o Cliente termine o Servigo de acordo com o Contrato. O Cliente concorda que a
Nacacomunik no é exigivel dar nenhum crédito ou outra forma de remuneragéo por
tais interrupgdes do Servigo.

Se 0 Servico ndo puder ser usado devido a uma falha que ndo se enquadre nas
excepgOes descritas nas secgdes 9.3. ou 10, o Cliente poderé solicitar o reembolso
até ao maximo de 5,00 euros incluindo IVA. O Cliente tera direito a indemnizacao por
danos directos causados por negligéncia da Nacacomunik. O Cliente nao tera direito
a qualquer indemnizag&o por danos indirectos, tais como perdas de rendimentos ou
outros danos consequenciais.

A Nacacomunik néo se responsabiliza por danos causados por conteidos de dados,
por virus ou similares, atrasos, distor¢es ou perdas dos dados do Cliente ou por danos
causados pelo Cliente a terceiros como consequéncia da utilizagdo do Servico.

A Nacacomunik pode modificar as condigdes técnicas, contratuais ou financeiras do
Servico em detrimento do Cliente. Nesse caso, a Nacacomunik deve informar o Cliente
por email da modificagdo com, pelo menos, um més de antecedéncia. O Cliente podera
cessar o Contrato sem ter de pagar a penalizagdo por cessacdo antecipada, dentro
de 14 dias de calendério apés a entrada em vigor da modificagdo. Caso contrario,
considera-se que o Cliente aceitou a(s) modificagao(Ges).

10. Suspenséo e cessacdo do Servico

10.1.

10.2.

A Nacacomunik pode, apés notificagao, suspender o servigo nos seguintes casos:

- por ndo pagamento pelo Cliente, ap6s a data devida, de qualquer factura do Servico,
com pré-aviso, dado por e+mail ou carta, de 10 dias de calendério, apés a recepcao
da primeira notificagdo de lembranca por e-mail ou carta, na qual a Nacacomunik
informa a razdo para a suspensdo bem como as formas a disposi¢do do Cliente
para evitar a suspensao e/ou para reinstalar o Servico. A prestacdo do servico s6
sera suspensa em consequéncia de falta de pagamento de qualquer outro servico,
mesmo que incluido na mesma factura, quando os servicos sejam funcionalmente
indissociaveis. O Cliente podera pagar e obter um recibo de quitacéo em relaggo a
parte dos montantes indicados na factura e a suspensao do Servigo seré limitada
aos servicos em questdo, desde que tecnicamente possivel.

- se a Nacacomunik tiver razao para suspeitar de fraude ou tentativa de fraude por
parte do Cliente relativamente a utilizagdo do Servigo, com um pré-aviso escrito
enviado imediatamente;

- se a Nacacomunik tomar conhecimento de uma alegada violagdo da sua PUA
ou deste Contrato pelo Cliente, com um pré-aviso escrito enviado imediatamente.
Neste caso, a Nacacomunik iniciard uma investigacdo interna. Durante a
investigacao, a Nacacomunik podera restringir o acesso do Cliente ao Servigo. Se
a Nacacomunik determinar, como consequéncia da investigacdo interna, que um
Cliente utilizou de modo excessivo o Servigo, i.e., que criou uma quantidade de
tréfego significativamente superior a média de utilizacdo do Cliente definida na
PUA, a Nacacomunik poderé transferir esse Cliente do seu tarifario para outro plano
tarifario adequado, a escolha da Nacacomunik. A alteracdo do plano tarifario que
afecte o Cliente ser-lhe-a notificada, incluindo os detalhes do novo plano tarifario
com a Lista de Precos da Nacacomunik, com um pré-aviso escrito de um més. O
Cliente pode cessar o Contrato dando pré-aviso escrito de 14 dias de calendério a
contar da recepg@o da notificagdo da Nacacomunik.

Se 0 Servigo de Telefone Digital da Nacacomunik for suspenso, a Nacacomunik, a pedido,
informaré o Cliente do que deve ser feito para que o Servico de Telefone Digital da
Nacacomunik possa ser reinstalado. O Cliente indemnizarad a Nacacomunik por todos
os custos razoaveis que tenha suportado por causa da suspensdo e/ou subsequente
reinstalagdo do Servigo. A Nacacomunik ndo se responsabiliza por eventuais danos,
caso a linha do Cliente seja suspensa ou por quaisquer custos para a re-conexao com
outro operador ap6s a cessagao contratual.

11. Duracéo e termo do Contrato

11.1.

O Contrato é celebrado por um periodo inicial de 12 meses, comegando a produzir os
seus efeitos no momento em que a Nacacomunik confirma o pedido do Cliente. Este
periodo minimo de vigéncia contratual baseia-se em custos de activagdo/amortizagdo
bem como em descontos negociados pela Nacacomunik com os fornecedores
de servigos, de forma a poder oferecer pregos mais competitivos ao Cliente e na
subsidiacdo do equipamento terminal.

Apbs o decurso dos 12 meses, o Contrato renova-se automatica e indeterminadamente.
Apds a primeira renovagao, o Cliente pode cessar o contrato a qualquer momento,
dando um pré-aviso de pelo menos um més a Nacacomunik. Se o Cliente cessar o
Contrato em qualquer outro momento, deveréd pagar a Nacacomunik uma penalidade
equivalente ao total das quantias mensais referentes ao Servigo, tal como se a
Nacacomunik continuasse a prestar o Servico durante o referido periodo de 12
meses.

A Nacacomunik pode terminar o Contrato se o pagamento de uma factura nao
tiver sido efectuado, apés um aviso ao Cliente, que contenha as formas de evitar
esta consequéncia contratual e de reinstalar o Servico, com pelo menos 10 dias de
calendério de antecedéncia, a seguir a suspensdo do Servico, de acordo com o artigo
11, se a infraccdo se mantiver.
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11.3. Sem prejuizo do estabelecido nos artigos 11.1. e 11.2. e em outras disposi¢des
do Contrato, a Nacacomunik pode suspender e/ou terminar o Contrato a qualquer
momento, dando um pré-aviso escrito de 3 dias, nos termos permitidos pela lei
portuguesa, nas seguintes situagdes:

11.3.1. Se o Cliente estiver a incumprir o Contrato e ndo repuser a conformidade
contratual num periodo de tempo razoével;

11.3.2. Se o Cliente ndo der pré-aviso adequado da alteragdo de informacdes por
si fornecidas como, por ex., do nome, da morada, de matérias relativas a
alteragdo de pagamentos, etc.;

11.3.3. Em caso de processo de insolvéncia contra o Cliente;

11.3.4. Se o comportamento do Cliente comprometer a estabilidade, seguranca ou
funcionalidade do Servigo;

11.3.5. Se o Cliente utilizar, de qualquer modo, incorrectamente o Servigo ou as
prestagdes da Nacacomunik;

11.3.6. SeoCliente usar os Servigos de forma conflituante com a regulacéo aplicavel;
ou

11.3.7. Como precau¢do em circunstancias nas quais o consumo do Servico
indica utilizagao excessiva ou atipica, de acordo com o determinado pela
Nacacomunik nos termos da PUA, e o Cliente, nos termos do 10.1., tenha
tido o Servigo suspendido previamente a terminag&o.

A Nacacomunik pode suspender o Servico de Telefone Digital da Nacacomunik ou
terminar este Contrato apds um pré-aviso razoavel ao Cliente, caso a Nacacomunik seja
obrigada a tal para respeitar uma ordem ou solicitacdo governamental, de organizacao
de servico de emergéncia ou de outra autoridade competente ou se a Nacacomunik
deixar de poder prestar o Servico de Telefone Digital da Nacacomunik devido a qualquer
causa alheia ao seu controlo.

Caso a Nacacomunik cesse a prestacéo do Servigo a todos os clientes, o Cliente sera
disso notificado, com um pré-aviso escrito de 14 dias de calendério.

Ao terminar o Contrato, qualquer que seja o motivo, a Nacacomunik deve enviar ao
Cliente uma factura final e creditar eventuais créditos devidos ao Cliente.

12. Proteccao de dados

11.5.

11.6.

12.1. Proteccdo de dados

12.1.1.A Nacacomunik processara determinados dados do Cliente que incluem dados
pessoais, tais como nome, morada, data de nascimento, dados relativos ao método de
pagamento e dados de trafego, como o nimero do cliente, nimeros a quem telefonou,
data, duragdo, hora e quantidade de chamadas, rede de origem e terminagdo das
chamadas, fim e duracdo da ligagdo, para finalidades de facturacdo. Além disso,
a Nacacomunik processara os referidos dados para prestar os Servicos, cumprir as
suas obrigacdes legais ou estatutarias, para a manuten¢do bem como para efeitos de
marketing dos produtos e servigos da Nacacomunik, se aceite pelo Cliente.

12.1.2.0 Cliente aceita que os seus dados pessoais referidos no 12.1.1. supra sejam
processados pela Nacacomunik enquanto responsével pelo tratamento para fins
associados com o estabelecimento, desempenho e gestdo das relagBes contratuais
entre o Cliente e a Nacacomunik, para a prestacdo do Servico de Telefone Digital da
Nacacomunik, para a gestdo das operacdes da Nacacomunik, do marketing/estrutura
de vendas e das relagbes com os seus representantes de vendas independentes e para
cumprir as obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, na regulacéo, na legislacao da
UE e noutras ordens e decisdes de autoridades competentes.

12.1.3.0 Cliente também autoriza que a Nacacomunik revele os seus dados pessoais
relativamente as finalidades supra elencadas a subcontratantes para finalidades
de processamento, incluindo Sociedades do Grupo localizadas na UE ou nos EUA
(como ACN Europe B.V. e ACN, Inc.), excepto se o Cliente declarou a sua oposi¢éo a
comunicagdo para fins de marketing e outros fins comerciais, no formulério de adeséo,
a transportadoras da Nacacomunik seleccionadas e a representantes independentes
da Nacacomunik, enquanto parte do modelo de distribuicdo da Nacacomunik. Além
disso, a Nacacomunik pode legitimamente comunicar os dados pessoais do Cliente
a policia, ao exército e outras Autoridades Publicas, de forma a cumprir as suas
obrigagBes legais.

12.1.4.0 Cliente tem direito de aceder aos seus dados pessoais processados e de se opor ao
seu processamento nos termos permitidos pela lei portuguesa e de rectificar os dados,
se relevante.

12.1.5.0 Cliente pode, a qualquer momento, contactar a Nacacomunik de forma a retirar o seu
consentimento relativo ao uso dos seus dados pessoais, dado aquando da subscri¢do
ou subsequentemente, para efeitos de marketing, escrevendo ao Departamento de
Apoio ao Cliente da Nacacomunik, para a seguinte morada: Nacacomunik - Servigos
de Telecomunicagoes, Lda., Apartado 14021, 1064-001 Lisboa ou contactando o
seguinte nimero telefénico: 800 814 954.

12.2. Servicos de listas telefénicas e directério 118

12.2.1. Entende-se que o Cliente escolheu ndo ser incluido em listas (nimero excluido), salvo
se expressamente determinar ndo querer ter o seu ndmero de telefone visivel em listas
(ntimero ndo listado) ou ser incluido em determinadas listas publicas (listas telefénicas,
etc.). A insercdo inclui o nome do Cliente, morada e ntimero de telefone. Nos Ultimos
casos, os dados do Cliente serdo também incluidos nos servigos de informag&o do 118
e em outros servigos de informagao. Estes dados podem ser alterados pelo Cliente,
em qualquer momento, através de contacto com o Servico de Apoio ao Cliente da
Nacacomunik.

12.2.2.0 Cliente pode escolher n&o ter o seu nimero de telefone contemplado em listas
(ntimero n&o listado) ou n&o estar incluido nas listas (nimero excluido).

13. Geral

Todas as notificagdes feitas ao abrigo deste Contrato poderéo ser efectuadas via email,
salvo havendo disposicao expressa em sentido contrario.

14. Resolucéao de reclamacées

Sem prejuizo do recurso aos tribunais, o Cliente pode apresentar reclamagdes e
pedidos as instituigdes legalmente competentes para resolver disputas do consumidor
através da arbitragem e da mediag&o.

Todas as reclamagdes ou pedidos devem ser enviados para Nacacomunik - Servigos
de TelecomunicagBes, Lda., Apartado 14021, 1064-001 Lisboa. A Nacacomunik
responderd a todas as reclamagdes num periodo de 30 dias de calendério. O Cliente
pode recorrer a mediagao e a arbitragem nos termos da lei.

15. Direito de arrependimento relativamente ao Servico
15.1.

O Cliente tem direito de resolver o Contrato (direito de arrependimento) até 14 dias de
calendério a contar do inicio do Servico, sem apresentar qualquer motivo e sem ficar
sujeito ao pagamento de penalidades. O Cliente pode exercer este direito escrevendo
ao Departamento de Apoio ao Cliente da Nacacomunik, para a seguinte morada:
Nacacomunik - Servicos de Telecomunicagdes, Lda., Apartado 14021, 1064-001
Lisboa.

16. Disposicdes especificas relacionadas com o Equipamento da Nacacomunik
comprado na integra ou em prestacdes

16.1. Entrega do Equipamento Adquirido a Nacacomunik

16.1.1.A Nacacomunik entregara o Equipamento Adquirido em 30 dias de calendério a
contar do recebimento orHine pelo sistema de entrada da Nacacomunik do pedido
correctamente feito. Caso o Equipamento Adquirido a Nacacomunik se encontre
indisponivel por qualquer motivo, a Nacacomunik informard o Cliente dessa
indisponibilidade através do email dado pelo Cliente quando fez o pedido. O Cliente
pode aceitar a substituicdo do Equipamento por outro de qualidade e prego similares
ou resolver o Contrato e obter o reembolso das quantias j& pagas. Esta resolucdo
desencadeara automaticamente a cessacéo do Contrato.

16.1.2.A transferéncia do risco relativamente ao Equipamento da Nacacomunik adquirido
passa para o Cliente ap6s a entrega do Equipamento da Nacacomunik na morada dada
no pedido inicial.

16.2. Direito de arrependimento relativamente ao Equipamento da
Nacacomunik adquirido

16.2.1.Quando adquire o Equipamento da Nacacomunik, o Cliente tem 14 dias de calendéario
a contar do dia em que o Equipamento da Nacacomunik é recebido para exercer o
direito de arrependimento sem apresentar qualquer motivo ou ter de pagar penalidades.
O Cliente pode exercer este direito escrevendo ao Departamento de Apoio ao Cliente,
para a seguinte morada: Nacacomunik - Servigos de Telecomunicagdes, Lda., Apartado
14021, 1064-001 Lisboa. Quando exerce o direito de arrependimento, o Cliente deve,
de imediato e nunca apés o periodo de 14 dias ter expirado, devolver o equipamento
a Nacacomunik. E considerado suficiente se o Cliente enviar a carta antes que esse
periodo expire. Se o Cliente pretender provar ter exercido o direito de arrependimento
atempadamente, pode enviar a carta por correio registado e conservar o recibo.

O Cliente pode, a sua escolha, devolver directamente o equipamento da Nacacomunik
para o seguinte endereco: ACN Europe, A/c BNS Data Logistics BV, Hagenweg
7B, 4131 LX Vianen, Paises Baixos, suportando as despesas ou pode contactar o
Servigo de Apoio ao Cliente da Nacacomunik pelo telefone 800 814 954 para obter
uma autorizagdo de devolugdo de material (ADM) para a devolugdo sem quaisquer
despesas, de acordo com 0 16.3.4.

16.2.2.Se a Nacacomunik ndo receber o Equipamento da Nacacomunik do Cliente até 30
dias de calendario, a Nacacomunik debitard no cartao de crédito/débito do Cliente o
preco total de venda desse equipamento de acordo com o preco em vigor na lista de
precos disponivel em www.myacn.eu, antes de proceder a qualquer reembolso. Todos
os reembolsos de Equipamentos Adquiridos a Nacacomunik serao feitos ao Cliente até
30 dias de calendério apés a data da notificagdo de arrependimento.

Caso o Cliente tenha devolvido o Equipamento Adquirido a Nacacomunik ao abrigo
do artigo 16.2.1. e 0 equipamento apresente qualquer dano, o Cliente poderéa receber
apenas um reembolso parcial.

16.2.3.Todas as devolugbes de Equipamento da Nacacomunik ao abrigo do direito de
arrependimento devem ser feitas nas embalagens originais e incluir todos os objectos
recebidos.

16.2.4.Para enviar qualquer Equipamento a Nacacomunik, o Cliente deve obter um ndimero
de autorizag3o para a devolugdo de material (ADM), contactando o Servigo de Apoio
ao Cliente da Nacacomunik pelo telefone 800 814 954, e devolver o Equipamento
para o enderego indicado pela Nacacomunik, numa embalagem adequada que
contenha todos os objectos originais recebidos. Qualquer devolugao de Equipamento
Adquirido da Nacacomunik sem autorizag&o prévia (nimero ADM) pode ser recusada.
0 Equipamento Adquirido seré devolvido ao Cliente “tal como esta”, com os custos a
serem suportados pelo Cliente.

16.3. Garantia sobre o Equipamento Adquirido da Nacacomunik

16.3.1.No caso de Equipamento com defeito, a Nacacomunik actuara de acordo com a
lei portuguesa. Os defeitos ndo incluem, por exemplo, danos resultantes do facto
de o Equipamento da Nacacomunik ter sido aberto ou reparado por pessoas nao
autorizadas pela Nacacomunik, danos causados por utilizaggo incorrecta, humidade,
liquidos, proximidade ou exposicdo a fontes de calor, acidentes, abuso, desrespeito
pelas instrugdes entregues com o Equipamento da Nacacomunik, descuidos ou outros
actos ou situagdes pelas quais o Cliente seja responsavel.

16.3.2.Qualquer Equipamento da Nacacomunik devolvido pelo Cliente que ndo seja
considerado defeituoso de acordo com a lei portuguesa pode ser recusado pela
Nacacomunik e o Cliente devera pagar todos os encargos de expedigao.

Este Contrato foi aprovado pelo ICP-ANACOM.

PT-DPS-TC-001
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