AN

1. Definicie

"ACN”: ACN Communications Polska Sp. z 0.0. ul. Grabiszyriska 163, 53-439 Wroctaw, z
siedzibg we Wroctawiu, numer KRS: 0000263228, NIP 525-23-72-011, kapitat zaktadowy:
50 000,00 ziotych;

+Rachunek ACN”: Konto klienta prowadzone przez ACN dotyczace optat za Ustugi;

LATA ACN™: (Analogowy Telefoniczny Adapter) Urzadzenie uzywane do przytgczenia
jednego lub wigkszej liczby standardowych telefonéw analogowych do sieci cyfrowej
ACN. ATAACN jest konieczny do korzystania z Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN, o ile klient
nie kupi Wideotelefonu ACN;

,Ustuga Telefonii Cyfrowej ACN” lub ,Ustuga”: Ustuga umozliwiajgca klientowi inicjowanie
lub odbieranie potgczer telefonicznych poprzez istniejace potaczenie internetowe o
wysokiej predkosci i przepustowosci co najmniej 128 Kbit/s dla kanatu dosylowego i
zwrotnego;

~Sprzet ACN”: Jakikolwiek sprzet (Wideotelefon ACN, ATA ACN Ilub inny sprzet ACN)
dostarczony przez ACN Klientowi w celu uzywania. Ustawienia i konfiguracje Sprzetu ACN
i Ustugi sg opisane w instrukcji uzytkownika dostarczonej wraz ze Sprzetem ACN;

,Cennik ACN”: Biezacy cennik ACN uwzgledniajgcy zmiany wprowadzane co pewien
czas. Biezacy Cennik ACN jest doreczany klientowi jako czgs¢ Umowy. Ponadto, Cennik
ACN jest dostgpny online, gdy klient sktada zamowienie, a takze zawsze, w wersji
zaktualizowanej, na stronie internetowej ACN pod adresem www.myacn.eu;

,Wideotelefon ACN”: Urzadzenie komunikacyjne, ktére pozwala na réwnoczesng
komunikacie wideo i audio. Ponadto, korzystajac z Wideotelefonu ACN, mozna
wykonywac takze potgczenia audio bez réwnoczesnego wykorzystywania funkcp wideo.
Wideotelefon ACN posiada wbudowany ATA (zdefiniowany powyzej) w celu umozliwienia
poditgczenia telefonéw analogowych do sieci telefonii cyfrowej ACN.

LUmowa”: Umowa pomigedzy ACN i klientem sktadajgca si¢ z: i) zambwienia ztozonego
przez klienta, ii) potwierdzenia zaméwienia iii) niniejszego Regulaminu, iv) Cennika ACN
oraz v) Warunkéw Uzytkowania ACN;

LZawarcie Umowy”: Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez klienta od
ACN potwierdzenia zamoéwienia drogg elektroniczna;

LUstawa o Sprzedazy Konsumenckiej”: Ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczeg6lnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002
roku, No. 141, poz. 1176);

LNowo udostepniony CLI": Nowy numer telefonu przydzielony, w momencie aktywacji
Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN dla danego klienta, uzywany w celu przyjmowania potgczen
przychodzacych i inicjowania potaczen wychodzqcych z uzyciem Ustugi Telefonii
Cyfrowej ACN. ACN udostepnia numer i przekazuje informacje o nim klientowi, wraz z
potwierdzeniem zamowienia;

LPrzenoszenie Numeru”: przeniesienie Pierwotnego CLI do Ustugi Telefonii Cyfrowej
ACN, ktory powoduje, ze wszystkie telefony przychodzace do Pierwotnego CLI sg
przekierowane do Ustugi ACN;

JPierwotny CLI": Staty numer telefonu przydzielony przez obecnego dostawce tgcza
statego i wskazany w zaméwieniu, a w przypadku ISDN jakikolwiek inny CLI, ktory jest
potaczony lub kojarzony z CLI wskazanym w zaméwieniu;

LCena”: Ceny lub taryfy za Ustuge w tym optaty za Sprzet ACN, wedtug stawek zawartych
w biezgcym Cenniku ACN;

~Sprzet Koricowy”: Jakikolwiek komputer, telefon lub inne urzadzenie stuzace do
komunikacji uzywane przez klienta w zwigzku z Ustugg Telefonii Cyfrowej ACN;

,Regulamin”: niniejsze warunki $wiadczenia Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN oraz sprzedazy
Sprzetu ACN.

2. Telefony alarmowe

21 W zakresie dopuszczalnym przez prawo, ACN w ramach Ustugi Telefonii Cyfrowej
ACN, nie gwarantuje mozliwo$ci wykonania potgczenia do numeréw alarmowych
zwlaszcza z powodu awarii prgdu, awarii sieci lub innego nieprzewidzianego
zdarzenia majgcego wptyw na infrastrukture Ustugi.

22. W zakresie dopuszczalnym przez prawo, ACN nie ponosi odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek roszczenia wynikajace z braku potaczenia, niefunkcjonowania czy
przerwania potgczen do numerow alarmowych zainicjowanych za pomocg Ustugi
Telefonii Cyfrowej ACN.

23  ACN zaleca, aby klient poinformowat mieszkaricow domu, gosci oraz inne osoby
trzecie, ktre moga znalez¢ sie pod danym adresem, ze w celu zainicjowania
po{qczema do numeru alarmowego bedg one mu3|aiy uzy¢ ustugi telefonicznej
skojarzonej z Pierwotnym CLI lub innej ustugi telefonicznej, poniewaz Ustuga
Telefonii Cyfrowej ACN moze nie realizowaé potaczeri z numerami alarmowymi w
kazdym czasie.

24 Jezeli Ustuga Telefonii Cyfrowej ACN zostanie wykorzystana do zainicjowania
potaczenia z numerem alarmowym, stuzby ratownicze moga nie by¢ w stanie
automatycznie zlokalizowa¢ dzwonigcego, poniewaz Ustuga jest oparta na
technologii, ktéra w chwili obecnej nie umoZzliwia permanentnej i precyzyjnej
lokalizacji geograficznej. Z tego powodu ACN zaleca, aby dzwonigcy jasno
poinformowat stuzby ratunkowe, gdzie si¢ w danej chwili znajduje.

3. Usluga Telefonii Cyfrowej ACN

3.1 Ustuga Telefonii Cyfrowej ACN

3.1.1 W celu korzystania z Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN, klient musi zakupi¢ Sprzet
ACN. ACN nie ponosi odpowiedzialnosci, za niemozno$¢ $wiadczenia Ustugi
Telefonii Cyfrowej ACN w wyniku bledéw w Sprzecie Koricowym klienta innym niz
Sprzet ACN.

Ustuga Telefonii Cyfrowej ACN nie umozliwia transmisji faksowych, korzystania
z systemow alarmowych, systeméw pfatnosci za pomocg kart pfatniczych czy
systeméw ptatnosci gotdwkowych wymagajacych statego facza telefonicznego
ani bankomatow.

Potaczenia do niektérych numeréw ustugowych, numeréw specjalnych, numeréw
0 podwyzszonej optacie, informacji o numerach oraz niektérych numeréw
migdzynarodowych objetych wysokimi stawkami moga nie by¢ dostepne jako
standardowe ustugi w ramach Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN. Lista numeréw,
do ktérych nie mozna zainicjowa¢ potaczeri w ramach Ustugi Telefonii Cyfrowej
ACN, jest dostepna na portalu klienckim ACN pod adresem www.myacn.eu.

3.2

REGULAMIN korzystania z ustugi telefonii cyfrowej
ACN i zakupionego Sprzetu ACN

Jezeli niektére z tych numeréw zostang udostepnione, ACN umozliwi klientowi
dokonanie wyboru online, czy klient zezwala na inicjowanie potaczeri do tych
numeroéw, czy tez nie.

ACN nie ujawni imienia i nazwiska klienta, jego adresu ani numeru telefonu
osobom trzecim na potrzeby biura numeréw, chyba ze klient zgodzit sie na
ujawnienie powyzszych informacji. ACN moze ujawni¢ imig i nazwisko klienta,
jego adres i numer zawsze, gdy jest to wymagane prawem lub wynika z innych
regulacji, na przyktad na prosbe stuzb ratowniczych.

Korzystajagc z Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN dla przychodzacych oraz
wychodzacych pofaczen, klient inicjuje przesyt danych, za ktéry to ruch moze
zosta¢ obcigzony przez swego dostawce internetu.

Klient zostanie poinformowany o planowanych przerwach w $wiadczeniu Ustugi
Telefonii Cyfrowej ACN z powodu aktualizacji oprogramowania, sprzetu lub sieci.
Stosowna informacja zostanie umieszczona na portalu klienta ACN z co najmniej
24 godzinnym wyprzedzeniem. ACN ograniczy liczbe takich przerw do 8 rocznie,
przy czym nie moga one by¢ dtuzsze niz 40 godzin. ACN dotozy staran, aby takie
przerwy miaty miejsce w porze najmniej ucigzliwej dla klienta.

Ustuga Telefonii Cyfrowej ACN wraz ze Sprzetem ACN

ACN oferuje Ustuge Telefonii Cyfrowej ACN wraz ze Sprzetem ACN. Sprzet ACN
bedzie funkcjonowat wytacznie z Ustugg Telefonii Cyfrowej ACN.

4. Warunki dostepu do Ustugi

4.1
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412
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4.1.8

4.2
4.21

Warunki dostepu do Ustugi

Klient sktada swoje zaméwienie na Ustuge Telefonii Cyfrowej ACN online. Przed
Zlozeniem zamoéwienia klient musi zapozna¢ sie i zaakceptowaé Regulamin,
Cennik ACN oraz Warunki Uzytkowania ACN.

ACN potwierdza przyjecie zaméwienia klienta za pomocg potwierdzenia
zamowienia, ktore zostaje wystane przez ACN za pomocg poczty elektronicznej
na adres wskazany przez klienta.

Potwierdzenie zawarcia umowy wraz z odpowiednimi dokumentami wymaganymi
przez prawo, zostanie wystane do klienta na wskazany przez niego adres.

Aktualny Regulamin, Cennik ACN oraz Warunki Uzytkowania ACN sg dostgpne w
kazdej chwili na stronie ACN www.myacn.eu, z ktérej moga zosta¢ pobrane.

Swiadczenie Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN podlega tylko i wytgcznie warunkom
niniejszego Regulaminu.

Ustuga Telefonii Cyfrowej ACN jest przeznaczona do prywatnego uzytku w
miejscu zamieszkania. Ustuga Telefonii Cyfrowej ACN nie jest przeznaczona
do uzytku nomadycznego. Oznacza to, ze Ustuga moze by¢ uzywana tylko
pod zarejestrowanym adresem. Ustuga Telefonii Cyfrowej ACN w zadnym
przypadku nie jest przeznaczona do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ani
do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych takich jak: telesklepy, dziatalno$é
operatorska, dziatalnos¢ organizaciji telemarketingowych, dziatalnos¢ podmiotow
udostepniajacych karty przedptacone, dziatalnos¢ call centre, $wiadczenie ustug
gtosowych oraz odsprzedaz osobom trzecim.

Klient nie moze mie¢ kilku jednoczesnych potaczen do Ustugi Telefonii Cyfrowej
ACN (przy pomocy réznego dostepu lub urzadzen).

W celu zapewnienia Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN klient upowaznia ACN do
podjecia wszystkich koniecznych czynnosci, w tym koniecznych kontaktow z
innymi operatorami.

Funkcije i funkcjonalnosci
ACN $wiadczy nastepujace ustugi w ramach Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN:

4.2.1.1 Rachunek szczegdtowy — ta funkcja umozliwia klientowi dokonanie
wyboru migdzy réznymi formami specyfikacji dotgczonymi do faktur.
W celu uzyskania dalszej informacji nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta ACN;

Blokowanie pofaczert —funkcja ta umozliwia klientowi blokowanie
okre$lonych potaczeri wychodzacych, takich jak pofaczenia o
podwyzszonej opfacie. Jednakze takie blokowanie nie uniemozliwia
wykonywania potaczert do numeru alarmowego 112. Klient moze
aktywowac i dezaktywowac¢ blokowanie poprzez strone www.myacn.eu

Blokowanie potaczeri zagranicznych — ACN automatycznie zablokowato
potaczenia do pewnych krajow i destynacji, za ktore pobierana jest
opfata podwyzszona (blokowanie potaczen zagranicznych). Grupa
krajéw, do ktorych potaczenia zostaly automatycznie zablokowane, jest
aktualizowana regularnie bez uprzedniego powiadomienia. ACN nie jest
odpowiedzialne za jakikolwiek brak aktualizaciji lub opdznienie aktualizacji
informaciji dotyczacej blokowana potaczer zagranicznych.
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5. Obowiazki klienta

5.1.
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5.6

Wszystkie faktury za wszystkie ustugi i sprzet sg ptatne w terminie wskazanym
na fakturze. Klient jest w catosci odpowiedzialny za korzystanie z Ustugi Telefonii
Cyfrowej ACN poczynione z przypisanego mu numeru telefonu. Klient jest
ponadto odpowiedzialny za nieautoryzowane uzycie wynikajace z zaniedbania
klienta. W przypadku gdy klient otrzyma informacje, ze Ustuga jest uzywana bez
autoryzacji, klient niezwtocznie poinformuje o tym ACN zgodnie z punktem 5.7. Do
czasu otrzymania takiej informacji przez ACN, klient jest odpowiedzialny za kazde
korzystanie z Ustugi.

Klient bedzie postepowat zgodnie z wszystkimi instrukcjami, ktére ACN moze
przekazywaé¢ w zwigzku z Ustugg Telefonii Cyfrowej ACN. W tym zakresie ACN
moze zada¢ dostepu do nieruchomosci klienta w celu zainstalowania Ustugi
Telefonii Cyfrowej ACN.

Klient bedzie regularnie sprawdzat, czy na jego Koncie ACN na portalu klienta
ACN, nie pojawity sie jakiekolwiek zawiadomienia przygotowane przez ACN.

Aby Ustuga Telefonii Cyfrowej ACN mogta funkcjonowaé, klient musi niezwiocznie
zawiadomi¢ ACN, jezeli Pierwotny CLI lub adres kojarzony z tym CLI ulegt zmianie.

Klient niezwlocznie zawiadomi ACN o jakichkolwiek zmianach jego danych
osobowych, w tym uzywanego adresu email, ktére sg konieczne do $wiadczenia
Ustug. Klient musi aktualizowa¢ takg informacje online poprzez Rachunek klienta
wACN.

Klient nie bedzie korzystat ani upowazniat 0sob trzecich do korzystania z Ustugi
Telefonii Cyfrowej ACN lub Sprzetu ACN:

Adres do korespondenciji: ACN Communications Polska sp. z 0.0., skr. poczt. 470, 50-950 Wroctaw 68, Polska
ACN Communications Polska sp. z 0.0., pl. Pitsudskiego 2, 00073 Warszawa, Polska
sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, nr KRS: 0000263228, NIP: 525-23-72-011, Kapitat spétki 50 000,00 PLN
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5.8

56.1 w celu transmisji jakichkolwiek materiatow, ktére sg zniewazajace,

obrazliwe, obelzywe, majg charakter obsceniczny lub grozby; lub

5.6.2 w sposob, ktory stanowi naruszenie lub pogwatcenie praw jakiejkolwiek
osoby, firmy lub spétki (w tym praw autorskich oraz poufnosci); lub

5.6.3  w sposob, ktéry pozwala osobom trzecim na zaktocanie lub uszkadzanie
Ustug Telefonii Cyfrowej ACN w jakikolwiek sposéb; lub

5.6.4  w jakikolwiek inny sposob, ktory stoi w sprzecznoéci z polskim prawem, w

tym w szczegolnosci prawem telekomunikacyjnym.

Klient zawiadomi ACN niezwiocznie, poprzez potgczenie z Biurem Obstugi Klienta
ACN pod numerem +48 22 203 0318 lub poprzez email kontaktowy polska.
cyfroma@myacn.eu, o kradziezy Sprzetu ACN lub, ze Ustuga jest uzywana
nieuczciwie lub w sposoéb nieautoryzowany. Zawiadamiajac o powyzszym, klient
musi poda¢ numer swojego Rachunku ACN i doktadny opis okoliczno$ci kradziezy,
nieuczciwego lub nieautoryzowanego uzycia Ustugi. Klient bedzie odpowiedzialny
za jakakolwiek szkode wynikajaca z takiej kradziezy lub nieuczciwego lub
nieautoryzowanego uzycia zgodnie z zasadami prawa polskiego, jezeli klient
zachowat sie niedbale lub jezeli klient nie zawiadomit ACN niezwtocznie o
jakimkolwiek przypadku podejrzewanej kradziezy lub podejrzanego nieuczciwego
lub nieautoryzowanego uzycia.

Klient zwolni ACN z jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci z tytutu szkody bezposredniej,

ktorg ACN moze by¢ obarczony, a ktéra wynika z lub pozostaje w zwigzku z
jakimkolwiek naruszeniem obowigzkéw klienta ustalonych niniejszg Umowg lub
wynika z niewtasciwego uzycia Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN.

6. Fakturowanie

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Faktury za ustugi bede przekazywane Kklientowi drogg elekironiczng.
Zawiadomienia 0 zamieszczeniu na portalu faktury bedg wysytane pod adres email
podany przez klienta podczas sktadania zaméwienia na Ustuge. Zawiadomienia
bedg zawieraly informacje, ze faktura za Ustuge jest dostgpna na Rachunku
ACN danego klienta. Link umozliwiajacy bezposredni dostep do faktury bedzie
umieszczony w mailu. Klient moze w kazdym czasie, wykorzystujgc w tym celu
portal klienta ACN, zmieni¢ adres, na ktéry majg by¢ przysytane zawiadomienia
o fakturze elektronicznej. Portal klienta ACN jest dostepny na stronie internetowej
www.myacn.eu. Jezeli klient zmieni adres email i nie zaktualizuje informaciji
dotyczacej adresu poprzez portal klienta ACN, ACN bedzie w dalszym ciagu
wysytac zawiadomienie o fakturze na pierwotny adres email, a ptatnosci bedg w
dalszym ciaggu dokonywane zgodnie z metoda pfatnosci wybrang przez klienta.
ACN nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak doreczenia klientowi wiadomosci email
zawierajgcej zawiadomienie o fakturze w nalezyty sposéb, z powodu przepetnienia
jego skrzynki emailowej, wychwycenia emaila przez system antyspamowy lub filtr
antywirusowy lub jezeli adres emailowy klienta nie jest juz aktywny lub z powodu
innych podobnych okolicznosci.

Klient uzyskuje dostgp do portalu klienta ACN za pomoca unikalnej nazwy
uzytkownika oraz hasta. Nazwa uzytkownika oraz haslo zostang przekazane
w emailu potwierdzajacym zamowienie, kiory zostanie wystany do klienta po
dokonaniu przez niego pierwotnego zaméwienia.

Wszystkie faktury sg dostepne na portalu klientow ACN w ciagu 12 miesiecy od
daty wystawienia oraz pozostajg dostepne dla klienta przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu w standardowym formacie elektronicznym.

Faktury za Ustuge Telefonii Cyfrowej ACN sg wspierane przez certyfikat
elektroniczny, aby zagwarantowa¢ autentyczno$¢ ich pochodzenia i tresci.

Na pisemng prosbe klienta, ACN wysle klientowi fakture papierowg na adres
wskazany w formularzu zaméwienia online zlozonym przez klienta.

Na pisemng prosbe klienta, ACN wysle klientowi szczegétowg fakture, w formie
papierowej badz elektronicznej.

Miesigczna faktura bedzie uwidacznia¢, ktore ptatnosci powinny byé wykonane z
gory, a ktére powinny by¢ optacone z dotu. ACN wystawi fakture opiewajacg na
wszystkie okresowe optaty za Ustuge Telefonii Cyfrowej ACN co miesigc z gory.
Faktury za inne optaty, takie jak te oparte na korzystaniu, bedg wystawiane co
miesigc z dotu.

7. Sposoby platnosci
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7.2.

7.3

7.4
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Podczas sktadania zaméwienia online, klient ma mozliwos¢ wybrania sposobu
dokonywania miesiecznej pfatnosci poprzez wskazanie: polecenia zaptaty badz
karty kredytowej/debetowej. Jezeli klient wybierze ptatno$¢ za pomoca polecenia
zapfaty, to musi on wydrukowa¢ z portalu klienta ACN formularz polecenia
zapfaty, wypeti¢ go oraz wysta¢ oryginat do ACN na nastepujacy adres: ACN
Communications Polska sp. z 0.0., ul. Grabiszyriska 163, 53-439 Wroctaw.
Jezeli klient nie wysle takiego formularza, ACN ma prawo odstgpi¢ od umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

Jezeli wybrang metoda ptatnosci jest polecenie zap  faty, konto bankowe klienta
bedzie obcigzane kwotami naleznymi ACN od klienta w ciggu 10 dni od daty
wystawienia faktury.

Klient moze w kazdym czasie zmieni¢ wybrang metode ptatnosci poprzez portal
klienta ACN. Nowa metoda ptatno$ci zastgpi jakiekolwiek wczesniejsze ustalenia
dotyczace ptatnosci dla wszystkich przyszlych faktur. Jezeli klient wybierze
polecenie zaptaty jako nowg metode pfatnosci, to procedura opisana w punkcie
7.1 zdanie drugie i trzecie znajdzie odpowiednie zastosowanie.

Jezeli ptatnosc nie jest realizowana ani za pomocg polecenia zaptaty, ani karty
kredytowej/debetowej, ACN moze obciazy¢ klienta i wystawi¢ na jego rzecz
fakture obejmujaca wszystkie optaty, ktére moga by¢ naliczone w przypadku
uzycia innych sposobow pfatnosci. Szczegéty dotyczace takich optat sg ujete w
Cenniku ACN.

Z tytulu jakiejkolwiek automatycznie odrzuconej lub odwotanej zaptaty, klient
zostanie obcigzony optatg administracyjng zgodnie z Cennikiem ACN.

8. Optaty i ptatnosci ACN

8.1

8.2

8.3

Wszystkie opfaty odnoszace sig do Ustugi sg naliczane zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem ACN dostepnym na stronie internetowej ACN pod adresem www.
myacn.eu.

ACN zazada autoryzaciji karty kredytowej/debetowej klienta w celu zaakceptowania
zamoéwienia zakupu Sprzetu ACN. ACN wystawi fakture i obciazy karte kredytowa/
debetowa klienta w dniu wysytki sprzetu ACN do klienta. Stosowne zawiadomienie
zostanie wystane do klienta w emailu zgodnie z paragrafem 6.

Jezeli klient zdecyduije sig zaptaci¢ za sprzet ACN za pomoca polecenia zapfaty,
ale polecenie zaptaty zostanie odrzucone przez bank klienta, ACN zawiadomi
klienta 0 mozliwosci zaptacenia karta kredytowa w ciggu 14 dni kalendarzowych
od otrzymania zawiadomienia. Jezeli klient nie dokona zaptaty w ciagu 14 dni
kalendarzowych, ACN wstrzyma wysytke zakupionego Sprzetu ACN. Jezeli
wysytka Sprzetu ACN juz nastgpita, ACN zazgda zwrotu Sprzetu, a Umowa
zostanie automatycznie rozwigzana.

8.4

8.5.

8.6.

Wszystkie Opfaty zawierajg podatek VAT w wysoko$ci odpowiadajgcej stawce z
Cennika ACN.

ACN zastrzega sobie prawo naliczenia odsetek za opdznienie w razie uptywu
terminu wymagalnosci faktur i braku ich zapfaty. Odsetki za opdznienie bedag
naliczane od daty wymagalno$ci do momentu wykonania ptatnosci w wysokosci
ustawowej stopy odsetkowej + 2%. ACN moze ponadto zada¢ od klienta zwrotu
kosztow windykacji. Jezeli ptatno$¢ nie zostanie dokonana w terminie, ACN wysle
klientowi emaila zawierajacego wezwanie do zaptaty.

W przypadku gdy klient nie dokona zaptaty w terminie, ACN bedzie uprawnione do

zazadania, oprocz odsetek, odszkodowania z tytutu wezwari do zaptaty i kosztow
windykacii.

9. Jakosé uslugi

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

ACN zacznie $wiadczyé Ustuge Telefonii Cyfrowej ACN w ciggu 4 tygodni od daty
otrzymania przez klienta Sprzetu ACN.

ACN skoryguje wszelkie usterki dotyczace Ustugi w ciagu 96 godzin od otrzymania
informaciji od klienta o ich wystapieniu, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w
punkcie 9.3 ponizej.

ACN nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktocenia w $wiadczeniu Ustugi, ktore
pozostajg poza kontrolg ACN, takie jak na przyktad zakibcenia w potaczeniu
internetowym wynikajace z zawieszenia, zakoriczenia lub zablokowania
potaczenia szerokopasmowego lub ustugi IPS przez dostawce IPS lub facza
szerokopasmowego lub osobe trzecig, przerwy w dostawie energii, usterki sieci,
przecigzenie sieci lub inne usterki, ktore sg zwiazane z klientem lub osobg trzecig
(w tym operatorem sieci publicznej), dziatania wiadz, przerwa w udostepnianiu
linii z powodu dziatania osoby trzeciej lub z powodu sity wyzszej (np.: katastrofy
naturalne, wojna, sytuacje awaryjne, zmiany w prawie lub regulacjach, strajk, pozar,
uderzenie pioruna, brak pradu, powodz lub ekstremalne warunki pogodowe),
chyba, ze doszio do tego z powodu niedbalstwa ACN i mogto by¢ przewidziane i
rozsadnie uniknigte. W przypadku gdy klient utraci Ustuge w wyniku powyzszych
wydarzen, klient pozostanie odpowiedzialny za zapfate opfat ustugowych dopoki
nie rozwigze Umowy dotyczacej Ustugi zgodnie z jej postanowieniami. Klient
zgadza sig, ze ACN nie ma obowigzku zapewni¢ klientowi jakiegokolwiek upustu
ani jakiejkolwiek innej formy wynagrodzenia za takie przerwanie $wiadczenia
Ustugi.

Jezeli z Ustugi nie mozna korzysta¢ z powodu zawinienia ACN w przypadkach
innych niz wskazane w punkcie 3.1.6, 9.2 — 9.3 lub paragrafie 10, wtedy klient
jest uprawniony do kompensaty sktadajacej sie z redukcji Ceny za Ustuge za
dany miesiac. Redukcja ceny bedzie obejmowata te czes¢ Ceny, ktéra zgodnie
z Umowg powinna by¢ uiszczona za dany okres. Jezeli obliczona w ten sposob
kwota bedzie nizsza niz 5 ztotych, to nie dokonuje si¢ jej potracenia. Poza tym
wspomniana kompensata nie ma zastosowania, jezeli usterka jest wynikiem:

(i) nieprawidtowego lub niewtasciwego korzystania z Ustugi przez klienta;
lub

(ii) zlamania przez klienta postanowier niniejszego Regulaminu; lub

(i) szkody spowodowanej uzyciem niehomologowanego sprzetu; lub

(i) decyzjg administracyjng lub sgdowa,

Kazda ze stron Umowy bedzie uprawniona do dochodzenia odszkodowania za
szkode bezposrednig spowodowang przez drugg strone z winy umysinej oraz
z niedbalstwa. Zadna ze stron Umowy nie bedzie uprawniona do dochodzenia
odszkodowania w jakiejkolwiek formie za szkode posrednia, taka jak utrata
zyskow lub inne szkody wynikowe.

ACN nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z tre$ci danych, wirusy
lub inne podobne oraz za op6znienia, znieksztatcenia lub utrate danych klienta lub
odszkodowanie nalezne osobie trzeciej od klienta w zwigzku z powyzszym.

10. Zawieszenie i zaprzestanie Swiadczenia Ustugi.

10.1.

10.2

ACN moze, po zawiadomieniu klienta, zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w
nastepujacych przypadkach:

- jezeli klient nie zaptaci w terminie ktorejkolwiek faktury zgodnie z postanowieniami
punktu 7.1. W takim przypadku ACN wysle do klienta wezwanie do zaptaty
drogg elektroniczng lub pocztowa. Jezeli, pomimo doreczenia wezwania,
zaptata nadal nie nastapi, ACN po bezskutecznym uptywie 10 dni od drugiego
pisemnego wezwania w tym zakresie ma prawo zawiesi¢ Ustuge;

- jezeli ACN ma powod podejrzewaé, ze klient dokonuje oszustwa lub prébuje
dokona¢ oszustwa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi;

- jezeli ACN dowie sie o domniemanym naruszeniu Umowy lub ktérejkolwiek
z jej czesci przez klienta. W takim przypadku ACN wszczyna wewnetrzne
dochodzenie. Podczas dochodzenia ACN moze ograniczy¢ dostep klienta
do Ustugi. Jezeli ACN, w wyniku takiego wewnetrznego dochodzenia,
dojdzie do wniosku, ze klient korzystat z Ustugi w stopniu nadmiernym,
ACN dokona transferu takiego klienta z jego obecnego planu taryfowego do
innego odpowiedniego wedle uznania ACN. Nadmierne korzystanie oznacza
generowanie takiej ilosci potaczen, ktoéra znaczaco przekracza $rednig
korzystania przez klienta zdefiniowang w Warunkach Uzytkowania. Zmiana
planu taryfowego klienta dotyczaca klienta bedzie notyfikowana klientowi
wraz z podaniem szczegdtdbw nowego planu taryfowego oraz Cennikiem
ACN i wywota niezwioczny skutek w chwili doreczenia pisemnej informacji od
ACN. W momencie doreczenia takiej pisemnej informaciji, klient moze takze
zdecydowac sie na rozwigzanie Umowy z 14-dniowym wypowiedzeniem.

Jezeli Ustuga Telefonii Cyfrowej ACN zostanie zawieszona, ACN, na prosbe
klienta, poinformuje go, co nalezy uczyni¢, aby Ustuga Telefonii Cyfrowej ACN
mogta by¢ ponownie uruchomiona. Klient zwréci ACN wszystkie uzasadnione
koszty i wydatki poniesione przez ACN w celu zawieszenia lub nastepczego
wznowienia $wiadczenia Ustugi. ACN nie jest odpowiedzialne za jakiekolwiek
straty/uszkodzenia wynikajace z zawieszenia linii klienta ani za jakiekolwiek koszty
ponownego potgczenia z innym operatorem po rozwigzaniu Umowy.

11. Trwanie i rozwigzanie Umowy dotyczacej Ustugi

1.1

Umowa jest zawarta na poczatkowy okres 12 miesigcy i jest skuteczna od chwili
otrzymania przez klienta potwierdzenia zaméwienia drogg elektroniczng (“Okres
Poczatkowy”). Po uptywie Okresu Poczatkowego Umowa jest automatycznie
przediuzana na czas nieokreslony. Klient moze rozwigza¢ Umowe w kazdym
momencie za 30 dniowym wypowiedzeniem.

Jezeli klient rozwigze Umowe przed uptywem Okresu Poczatkowego lub w tym
czasie Umowa zostanie rozwigzania przez ACN z powodu nieprzestrzegania
przez klienta postanowien niniejszej Umowy, klient bedzie zobowiazany do
dokonania na rzecz ACN natychmiastowej zaptaty nieuiszczonej optaty za
Sprzet ACN oraz wszystkich optat miesiecznych naleznych do korica Okresu
Poczatkowego. Optata nalezna za Sprzet ACN oraz wszystkie optaty miesieczne
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1.3

1.4

1.6

nalezne do korica Okresu Poczatkowego stajg sie wymagalne w momencie
takiego rozwigzania Umowy i powinny zosta¢ uiszczone przez klienta w ciagu 10
dni od rozwigzania Umowy.

ACN jest uprawnione do rozwigzania Umowy, gdy pfatnos¢ za dang fakture
nie zostata uiszczona lub w przypadku, gdy klient narusza niniejszg Umowe, a
mingto 10 dni kalendarzowych od zawieszenia Ustugi zgodnie z artykutem 10 i
naruszenia nadal majag miejsce.

Niezaleznie od postanomen punktow 11.1, 11.2, 11.3 oraz innych postanowien
Umowy, ACN moze zawiesi¢ Swiadczenie Us}ug Iub rozwigza¢ Umowe w kazdym
momencie i w zakresie, w jakim jest to zgodne z polskim prawem, jezeli:

11.4.1  Klient narusza istotne postanowienia Umowy i nie zaprzestaje takiego
naruszenia w rozsgdnym czasie po otrzymaniu stosownego pisemnego
wezwania do zaniechania naruszen;

11.4.2 Kklient nie poinformuje w sposéb odpowiedni w formie pisemnej z co
najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o zmianie danych podanych
przez klienta, tj. imienia i nazwiska, adresu lub zmianie szczegotow
dotyczacych ptatnosci itd.;

11.4.3 zachowanie klienta zagraza stabilnosci, bezpieczerstwu lub dziataniu
Ustugi;

11.44 Kklient w jakikolwiek sposob naduzywa Ustugi lub innych ustug
Swiadczonych przez ACN;

11.4.5 Klient korzysta z Ustugi w sprzecznosci ze stosownymi uregulowaniami;

11.4.6 $wiadczenie Ustugi zostato zawieszone przez rozwigzanie Umowy

zgodnie z punktem 10.1, jako $rodek zapobiegawczy w przypadku,
gdy korzystanie z Ustugi wskazuje na nadmierne lub niestandardowe
korzystanie, okreslone zgodnie z Warunkami Uzytkowania przez ACN;

ACN moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Telefonii Cyfrowej lub rozwigza¢ Umowe
za wypowiedzeniem, jezeli powstanie taka konieczno$¢ w celu przestrzegania
nakazu, instrukcji lub prosby rzadu, stuzb ratunkowych lub innych kompetentnych
organéw lub jezeli ACN straci zdolno$¢ $wiadczenia Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN
z powodu jakiejkolwiek przyczyny pozostajacej poza rozsgdnym wptywem ACN.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z jakiegokolwiek powodu, ACN wysle
klientowi ostateczng fakture i, w zaleznosci od okolicznosci, zwréci klientowi
wszelkie zalegte kwoty nalezne klientowi, lub obcigzy go pozostata opfatg za
Sprzet ACN.

12. Ochrona danych

121
1211

121.2

121.3

121.4

1215

12.2
1221

1222

Ochrona danych

ACN bedzie przetwarzato pewne dane dotyczace klienta. Dane te obejmujg dane
osobowe klienta takie jak: imig i nazwisko klienta, adres i date urodzenia, dane
dotyczace metody pfatnosci oraz dane dotyczace ruchu, w tym numer klienta,
numery wybierane, data, czas i zakres rozmow, sie¢, z ktorej pochodzi potaczenie
lub w ktérej koriczy sie potaczenie oraz poczatek, koniec i trwanie potaczenia dia
celéw wyliczenia optat naleznych. Ponadto ACN bedzie przetwarza¢ powyzsze
dane w celu Swiadczenia Ustug, wypemiania prawnych lub ustawowych
obowigzkéw cigzacych na ACN, w celu prowadzenia dokumentacii, a takze w celu
sprzedazy produktow i ustug ACN, o ile klient wyrazi na to zgode.

Klient niniejszym wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych wskazanych
w punkcie 12.1.1 powyzej przez ACN jako administratora danych w celach
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy tgczacej klienta i ACN oraz w celu
zarzadzania takim stosunkiem, w celu $wiadczenia Ustugi Telefonii Cyfrowej ACN
oraz zarzadzania dziataniami ACN, jego strukturg reklamowa/ sprzedazy oraz
stosunkami z jego niezaleznymi przedstawicielami, a takze w celu wypetnienia
obowigzkéw wynikajacych z prawa wiasciwego, regulacji, legislacji UE oraz
jakiejkolwiek innej decyzji wydanej przez kompetentne organy.

Klient wyraza takze zgode na to, ze ACN moze ujawnié te dane osobowe w
zwigzku z celami wskazanymi powyzej podmiotom przetwarzajgcym dane,
w tym spotkom grupy z UE i spoza UE (takim jak ACN Europe B.V. i ACN Inc.)
oraz wybranym przez ACN podmiotom dokonujacym transferu danych oraz
niezaleznym przedstawicielom ACN stanowigcym element systemu dystrybucji
ACN. Ponadto, ACN jest upowaznione do podawania danych osobowych klienta
Policji, Armii oraz innym organom publicznym w celu wypetnienia obowigzkéw
natozonych przez prawo.

W stopniu dopuszczalnym przez polskie prawo, klient ma prawo uzyska¢ dostep
do jego przetwarzanych danych osobowych oraz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu
tych danych i korygowac je, jezeli jest to konieczne.

Klient moze w kazdym czasie skontaktowa¢ sie z ACN, aby cofna¢ zgode na
wykorzystywanie jego danych osobowych w celach marketingowych, ktérg wyrazit
w zwigzku z zawarciem Umowy lub nastepczo. O$wiadczenie o cofnieciu zgody
klient moze ztozy¢ do Dziatu Obstugi Klienta pisemnie na nastgpujgcy adres ACN
Communications Polska sp. z 0.0., ul. Grabiszyriska 163, 53-439 Wroctaw lub
telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 203 0318.

Wykaz abonentdw i ustugi informacji o abonentach — numer 118

Dane klienta moga w przyszio$ci zosta¢ wprowadzone do pewnych publicznych
wykazow abonentow (wykaz numerow telefonicznych itd.). Wpis bedzie zawierat
imie i nazwisko klienta, zawéd, adres i numer telefonu. O ile mozliwe, dane
klienta beda takze objete ustugg informacji o abonentach pod numerem 118XXX
i w innych ustugach informacji o abonentach. Takie dane moga by¢ korygowane
przez klienta poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta ACN.

Gdy ta funkcja stanie sig dostepna, Klient bedzie maogt poprzez strong www.myacn.
eu zdecydowa¢, ze jego numer nie moze by¢ ujawniony w spisie abonentow
(numer niewyszczegolniony) lub, ze jego dane w ogble nie beda ujawnione w
wykazie (numery wytgczone).

13. Procedura rozpatrywania reklamaciji dotyczacych Uslug

13.1.

ACN dostarczy klientowi biezgce informacije dotyczace Ustugi, stosowanych cen,
utrzymania oraz inne przydatne informacije dotyczace $wiadczenia Ustug, poprzez

portal dla klientow ACN pod adresem www.myacn.eu lub za posrednictwem Biura
Obstugi Klienta ACN +48 22 203 0318.

ACN zapewnia swoim klientom telefoniczng ustuge wsparcia klienta w celu
obstuzenia zapytan, watpliwosci i prosb o informacje w zwiazku z Ustugg w czasie
godzin pracy od poniedziatku do piagtku, od 8:30 do 19:00 pod numerem telefonu
+48 22 203 0318. Klient moze takze zwroci¢ sig do ACN na piSmie na nastepujacy
adres ACN Communications Polska sp. z 0.0., ul. Grabiszyriska 163, 53-439
Wroctaw, a takze drogg elektroniczng na adres polska.cyfroma@myacn.eu.

Klient moze zawiadomi¢ ACN o ewentualnych zastrzezeniach lub skargach
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug dzwonigc do Biura Obstugi Klienta ACN pod
numer +48 22 203 0318 w ciggu miesigca od dnia, w ktérym klient dowiedziat sig
o0 zaj$ciu wydarzenia, bedgcego przedmiotem skargi.

ACN przydzieli kazdej skardze numer referencyjny, ktory zostanie podany
klientowi. ACN udzieli odpowiedzi na skarge za pomocg tych samych Srodkéw
komunikacii, ktorych klient uzyt do zgloszenia skargi. ACN niezwiocznie zainicjuje
kontakt z klientem, jezeli bedzie wymagat dalszych informacji od klienta.

Zadna skarga klienta, nawet zwigzana z fakturowaniem, nie upowaznia klienta
do wstrzymania zaptaty jakiejkolwiek faktury wystawionej lub majacej byé
wystawiong, jezeli nie pozostaje to w bezposrednim zwigzku z przedmiotem i
sensem skargi, niezaleznie od przysztego wyniku rozpatrzenia reklamacii klienta.

14.

Prawo odstapienia w odniesieniu do Ustugi
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14.2

14.3

Klienci majg prawo odstgpienia od Umowy w odniesieniu do Ustugi (prawo
odstgpienia).

Klient, ktory ztozyt zamoéwienie na Ustuge Telefonii Cyfrowej ACN online, moze
w ciggu 10 dni kalendarzowych od dnia Zawarcia Umowy skorzystaé z prawa
odstgpienia bez koniecznosci podawania powodéw lub zapfaty kar. Aby wykonaé
prawo odstapienia klient musi wysta¢ pisemne o$wiadczenie do Dzialu Obstugi
Klienta ACN na nastepujacy adres: ACN Communications Polska sp. z 0.0., ul.
Grabiszyriska 163, 53-439 Wroctaw.

Nadanie pisemnego o$wiadczenia przed koricem okresu odstgpienia, bedzie
uznane za wystarczajace.

Prawo odstgpienia w odniesieniu do Ustugi nie przystuguje klientowi, ktory po
otrzymaniu Sprzetu ACN, wyraznie zazadat aktywacji Ustugi przed uptywem
terminu 10 dni kalendarzowych wskazanych w punkcie 14.2.

15.

1541

15.2
15.3

15.4

Klient moze dokona¢ przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy na osobe trzecig za uprzednig pisemng zgodg ACN. ACN ma prawo
przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy lub modyfikowac,
w calosci lub czesci, techniczne, umowne lub finansowe warunki Umowy,
na niekorzyS¢ klienta, jezeli jest to uzasadnione waznymi powodami natury
prawnej, technicznej lub zmianami wystepujgcymi w $wiadczeniu Ustugi. ACN
poinformuje klienta pisemnie o takim przeniesieniu lub modyfikacji z co najmniej 1
miesigcznym wyprzedzeniem. W takim przypadku klient moze rozwigza¢ Umowe
za 14 dniowym okresem wypowiedzenia liczonym od dnia dorgczenia pisemnej
informacji bez koniecznosci zapfaty opfaty/kary za rozwigzanie. Nierozwigzanie
Umowy przez klienta zgodnie z powyzszymi zasadami bedzie réwnoznaczne z
akceptacjg przeniesienia lub zmian.

Umowa zostata zawarta zgodnie z prawem polskim i jemu podlega.

Nagtowki uzyto w Umowie tylko i wytgcznie w celach redakeyjnych i nie powinny
one by¢ brane pod uwage w czasie dokonywania wyktadni postanowieri Umowy.

Niewazno$¢ lub nieskuteczno$¢ jakiegokolwiek postanowienia Umowy nie bedzie
miata wplywu na wazno$¢ lub skuteczno$é pozostatych postanowien.

16.

Postanowienia szczegodlne dotyczace Sprzetu ACN zakupionego
w catosci lub w ratach

16.1

Dostawa zakupionego Sprzgtu ACN.

16.1.1 ACN dostarczy zakupiony Sprzet ACN w ciggu 30 dni od momentu otrzymania

poprawnie wypetionego formularza zamowienia przy pomocy systemu
elektronicznego sktadania zaméwiert ACN. W przypadku, gdy wybrany Sprzet
ACN jest niedostepny z jakiegokolwiek powodu, ACN zawiadomi klienta
niezwtocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy, za
pomoca emaila, wystanego na adres emailowy podany przez klienta w czasie
zozenia zamowienia, o niedostepnosci wybranego Sprzetu ACN. W takich
okolicznosciach ACN moze dostarczy¢ klientowi zamiast sprzetu pierwotnie
wybranego sprzet zastepczy o takiej samej jakosci, przeznaczeniu i cenie. W
takim przypadku ACN poinformuije klienta pisemnie, ze klient moze przyja¢ sprzet
zastepczy albo rozwigzaé Umowe na pi$mie i uzyskaé zwrot wynagrodzenia
uprzednio zaptaconego. Takie rozwiazanie pociagnie za sobg automatyczne
rozwigzanie Umowy.

16.1.2 Przejscie ryzyka dotyczacego Sprzetu ACN na klienta nastgpuje w chwili
dostarczenia Sprzgtu ACN na adres klienta podany w pierwotnym formularzu
zamowienia.

16.2 Prawo odstapienia w odniesieniu do zakupionego Sprzetu ACN

16.2.1 Dokonawszy zakupu Sprzetu ACN, klient moze w ciggu 10 dni kalendarzowych od

daty jego dostarczenia skorzysta¢ z prawa odstgpienia bez podawania powodow
i konieczno$ci zapfaty kar. Aby wykona¢ prawo odstapienia klient musi wysta¢
pisemne o$wiadczenie do Dziatu Obstugi Klienta ACN na nastepujacy adres:
ACN Communications Polska sp. z 0.0., ul. Grabiszyriska 163, 53-439 Wroctaw.
Nadanie pisemnego o$wiadczenia przed koricem okresu odstapienia bedzie
uznane za wystarczajace. Wykonujac prawo odstgpienia, klient natychmiast i nie
pOzniej niz w ciggu 14 dni od dnia skorzystania z prawa odstgpienia zwroci Sprzet
ACN. Jezeli klient chce otrzyma¢ dowéd terminowego skorzystania z prawa
odstgpienia, klient moze wysta¢ o$wiadczenie o odstgpieniu listem poleconym i
zatrzymaé pokwitowanie.

16.2.2 Klient moze, wedle wiasnego wyboru, albo zwréci¢ Sprzet ACN bezposrednio na

nastepujacy adres ACN Europe c/o BNS Data Logistics BV, Hagenweg 7B, 4131
LX Vianen, The Netherlands na wiasny koszt, albo zadzwoni¢ do Biura Obstugi
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Klienta ACN pod numer +48 22 203 0318 w celu uzyskania numeru autoryzacji
zwrotu (returned merchandise authorisation — RMA) na bezptatny zwrot zgodnie
z punktem 16.3.4.

16.2.3 Wszystkie zwroty pieniedzy za zakupiony Sprzet ACN zostang dokonane na rzecz

16.2.4

16.25

16.2.6

16.3
16.3.1

16.3.2

16.3.3

16.3.4

16.3.5

16.3.6

klienta w ciggu 14 dni od daty doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

Jezeli ACN nie otrzyma zwrotu Sprzetu ACN od klienta w ciggu 14 dni od daty
odstapienia, ACN obcigzy karte kredytowa/debetowg klienta petng ceng sprzedazy
takiego sprzetu zgodnie z biezagcym Cennikiem ACN dostepnym na stronie www.
myacn.eu, przed dokonaniem jakiegokolwiek zwrotu pienieznego za zakupiony
Sprzet ACN.

W przypadku, gdy klient zwrécit zakupiony Sprzet ACN zgodnie z punktem 16.2.1
i Sprzet ten jest uszkodzony, klient otrzyma jedynie cze$ciowy zwrot pieniezny za
zakupiony Sprzet ACN.

Odstgpienie, zgodnie z powyzszymi zasadami, spowoduje automatyczne
rozwigzanie Umowy.

Rekojmia za zakupiony Sprzet ACN

W przypadku, gdy Sprzet ACN jest niezgodny z Umowg (w zakresie jego
wiasciwosci uzytkowych tj. zdatnosci do korzystania z ustugi) w chwili jego
wydania, klient moze domagaé sie dokonania nieodptatnej naprawy Sprzetu
ACN albo wymiany na nowy, chyba ze naprawa lub wymiana sg niemozliwe
lub wymagajg nadmiernych kosztow. Niezgodnos¢ Sprzetu ACN z Umowg jest
rozumiana i oceniana zgodnie z Ustawg o Sprzedazy Konsumenckiej i odnosi
sie wyfacznie do samego Sprzetu ACN. W przypadku, gdy naprawa lub wymiana
sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw albo, jezeli ACN nie zdota
uczyni¢ zado$¢ zadaniu klienta w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo
wymiana narazataby klienta na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domaga¢
sie stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od Umowy. Jednakze klient nie
moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli niezgodno$¢ Sprzetu ACN z Umowg jest
nieistotna. Klient traci wszystkie powyzej wspomniane uprawnienia, jezeli przed
uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodno$ci Sprzgtu ACN z Umowg
nie zawiadomi o tym ACN. Nadanie listu zawierajgcego informacje przed koricem
tego okresu, bedzie uznane za wystarczajgce.

Jednakze ACN nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zniszczenie Sprzetu
ACN spowodowane jego normalnym uzywaniem lub bedace skutkiem otwarcia
lub naprawiania Sprzetu ACN przez osobe nieupowazniong przez ACN. Ponadto
ACN nie pokrywa szkoéd wywotanych przez niepoprawne korzystanie, wilgo¢,
ptyny, znajdowanie si¢ w poblizu lub wystawienie na wptyw ciepta, wypadku,
naduzycia, nie przestrzegania zasad zawartych w instrukcji dostarczonej razem
ze Sprzetem ACN lub zaniedbania. Ponadto ACN nie ponosi odpowiedzialnosci
za fizyczne szkody wyrzadzone na powierzchni Sprzetu ACN Ilub za jakiekolwiek
inne dziatania lub sytuacje, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi klient.

Zwrot Sprzetu ACN musi by¢ dokonany w oryginalnym lub innym odpowiednim
opakowaniu wraz z catg oryginalng zawartoscia.

W celu zwrocenia jakiegokolwiek sprzetu do ACN, klient powinien uzyska¢ od ACN
numer autoryzacji zwrotu (returned merchandise authorisation — RMA) dzwonigc
do Biura Obstugi Klienta ACN na numer +48 22 203 0318 i zwroci¢ Sprzet ACN na
adres wskazany przez ACN. ACN moze odméwi€ przyjecia zwrotu jakiegokolwiek
zakupionego Sprzetu ACN, dla ktérego nie uzyskano uprzednio zgody na zwrot
(numer RMA). Nieprzestrzeganie tych procedur uniemozliwi klientowi otrzymanie
jakiegokolwiek zwrotu pienigznego za Sprzet ACN.

ACN nie pokryje kosztow zastgpienia zniszczonego, zgubionego, ukradzionego
lub zmodyfikowanego sprzetu. ACN moze odmoéwi¢ przyjecia zwrotu przez
klienta jakiegokolwiek sprzetu, jezeli nie jest on niezgodny z Umowa w znaczeniu
wskazanym w punkcie 16.3.1. W takim przypadku klient bedzie obarczony
kosztami przesytki zwrotnej.

Jezeli Sprzgt ACN zostat wystany do ACN bez numeru autoryzacji zwrotu (RMA)

zgodnie z punktem 16.3.4, taki Sprzet ACN zostanie zwrécony do klienta na jego
koszt w stanie, w jakim sig znajduje
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