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 √ Zorg ervoor dat het voor de klant duidelijk is voor welke of namens welke organisatie 
ze worden benaderd en het doel van het gesprek. Vraag de klant of het gesprek 
handig is.

 √ Identificeer uzelf juist en netjes tegenover de klant.
 √ Aanbod op Maat: De klant dient een aanbod te krijgen dat zo dicht mogelijk bij het 

daadwerkelijke verbruik van de klant ligt. Ga hiervoor naar de website en informeer 
de klant over de stappen die u uitvoert om een aanbod op maat te maken.

 √ Informeer de klant over de verwachting in jaarkosten en maandkosten. Geef de 
consument duidelijk aan dat er in dit gesprek een overeenkomst gesloten wordt. Het 
is geen vrijblijvend informatiepakket of offerte. Vanzelfsprekend heeft de consument 
14 dagen recht tot herroepen, maar gebruik dit niet als verkoopargument. Het is 
belangrijk dat de klant weet dat het termijnbedrag dus nog kan wijzigen.

 √ Informeer de klant over de hoogte van de variabele leveringskosten in € per kWh of 
m3, inclusief BTW, overheidsheffingen en regiotoeslag; en, wanneer van toepassing, 
de wijze van salderen en de eventuele terugleververgoeding.

 √ Informeer de klant over de hoogde van de vaste leveringskosten (voorheen ‘vastrecht’) 
in € per maand of per jaar inclusief BTW.

 √ Informeer de klant over de mogelijke betaalwijzen bij energiedirect.nl.
 √ Leg de klant uit hoe, onder welke voorwaarden en wanneer een incentive kan worden 

verwacht.
 √ Informeer de klant over het type stroom dat geleverd zal worden.
 √ Informeer de klant over de duur, startdatum en einddatum van de overeenkomst.
 √ Informeer de klant over de mogelijkheid en de voorwaarden van een tussentijdse 

overstap naar een andere leverancier.
 √ Informeer de klant over de voorwaarden van verlenging na afloop van de overeenkomst.
 √ Informeer de klant over het recht om zonder opgave van redenen gebruik te maken 

van de wettelijke bedenktijd van 14 dagen, na het sluiten van de overeenkomst. 
Informeer de klant hoe de overeenkomst binnen deze termijn kan worden beëindigd.

 √ Kwaliteit staat bij energiedirect.nl hoog in het vaandel en zij houdt zich dan ook aan 
de gedragscode Klant en Energieleverancier 2020. Mocht de klant onverhoopt toch 
een klacht hebben, wijs hen op het bestaan van het klachtenbeleid.

 √ Zorg ervoor dat elk gesprek met de klant aangenaam, vriendelijk, accuraat en 
professioneel is. De klant mag geen onevenredige druk ervaren in het gesprek. Dit 
kan worden veroorzaakt doordat de tegenargumenten van klanten te veel worden 
weerlegd.
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 √ de contactgegevens en het adres van de leverancier
 √ de naam waarop de leveringsvergunning staat, als deze afwijkt van de handelsnaam
 √ de contactgegevens van de aanbieder (voor wederverkopers zoals prijsvergelijkers of 

besparingsadviseurs).
 √ de kosten voor het netbeheer per jaar inclusief BTW
 √ het modelformulier voor ontbinding
 √ de mogelijkheden en voorwaarden voor vervroegde beëindiging
 √ de consument bij tussentijdse opzegging een opzegvergoeding is verschuldigd, als de 

leverancier een opzegvergoeding hanteert
 √ een overzicht van de hoogte van de gehanteerde opzegvergoeding(en)
 √ een beschrijving van het overname- en aansluitproces
 √ het soort gas en/of elektriciteit (bijvoorbeeld groen of grijs) en de opwekkingsbron 

van de energie die geleverd zal worden, wanneer dit voor de keuze van de consument 
van belang is

 √ de algemene voorwaarden van de leverancier die op de overeenkomst van toepassing 
zijn en hoe deze te raadplegen zijn

 √ dat de leverancier, namens de contractant, een Aansluit- en transportovereenkomst 
(ATO) met de netbeheerder sluit

 √ de gedragscodes waar de leverancier zich aan moet houden
 √ de klachten- of geschillencommissie waarbij de leverancier is aangesloten

 √ Sommige klanten zijn bijzonder kwetsbaar voor misleiding als gevolg van leeftijd, 
onervarenheid, fysiologische of lichamelijke beperking of goedgelovigheid. Het is niet 
toegestaan om die klanten een overeenkomst aan te bieden. 

Let op: Tijdens de kwaliteitscontrole van energiedirect.nl met de klant zal het bovenstaande 
worden gecontroleerd. ACN wordt geïnformeerd over alle verkopen die niet aan deze 
voorwaarden voldoen. Zorg dat je de klant duidelijk en volledig informeert om annulering 
van verkopen te voorkomen.

Het complete aanbod moet de volgende informatie verplicht 
bevatten:

Kwetsbare consument / klant:
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