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Bestellvorgang 

Schritt 1: 
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online 



Schritt 1: Kunde bestellt Energie online 

• Gehen Sie auf den Abschnitt Energie-Partnershaft Ihres ACN Online-Shops 



Schritt 1: Kunde bestellt Energie online 

• Wähle Strom, HT/NT*, Wärme oder Gas 
• Wähle Privat oder Gewerbe 
• Gib die PLZ und den geschätzten Jahresverbrauch ein 
• Wähle das gewünschte Vetragsdatum 
• Klicke auf “Jetzt berechnen”    
 

*Bei der Wahl HT/NT für Strom ist es möglich, Haupt-und Nebenverbrauch separat 
anzugeben. 
Bei "HT" (Hochtarif) und "NT" (Niedertarif) handelt es sich um die Bezeichnungen 
der Zählwerke Ihres Doppeltarifzählers. Das HT-Zählwerk misst dabei die Energie, 
die Sie tagsüber verbrauchen - das NT-Zählwerk Ihren Energieverbrauch in der 
Nacht. 
Kurz zusammengefasst: 
HT= Hochtarif = Verbrauch am Tag 
NT = Niedertarif = Verbrauch in der Nacht 

 

Bonus: Angebote mit Wechselbonus (für den Kunden) 
Anfrage:  Individuelle Anfrage ohne Tarif. Geht zum Anbieter, 
welcher dann ein Angebot erstellt.  
 Kein direkter Vertragsabschluss. 
Bündel: Angebote für mehrere Abnahmestellen.  
 Kein direkter Vertragsabschluss.  

  
 Hier sollte immer nur die Option “Bonus” gewählt werden. 



Schritt 1: Kunde bestellt Energie online 

Datumsauswahl 
 
Das Vertragsdatum kann vor-und rückdatiert werden. Dies ist möglich um z.b. nach einer Tarifänderung dem Kunden einen 
älteren Tarif anbieten zu können. 
Wie weit ein Vertrag umdatiert werden kann hängt vom Anbieter ab. Die genauen Daten sind im Dokument “Lieferbeginn”: 
zu finden, in der Spalte “Angebotsdatum”.  
 
 
  
 



Schritt 1: Kunde bestellt Energie online 

• Wähle den derzeitigen Anbieter 
• Wenn gewünscht, filtere nach zusätzlichen Optionen 
• Wähle den neuen Anbieter und klicke auf “Auftrag” 
• Wichtig: wird “Angebot” gewählt, wird der Vetrag nicht als gültig gespeichert. Diese Option dient dazu dem Kunden ein 

unverbindliches Angebot zu machen. 
• Sollte aus Versehen ein Vertrag als “Angebot” gespeichert werden, ist es nicht nötig, den Bestellvorgang zu wiederholen. 

Bitte rufen Sie den UU-Dienst hierzu an welcher das Angebot in einen Auftrag umwandeln kann.  
 
 
 

Der derzeitige Anbieter und Tarif 
wird hier gewählt.  
Falls der korrekte Traif nicht 
wählbar ist, kann der Preis durch 
die Wahl von “Eigene Preise” 
manuell eingestellt werden. 



Schritt 1: Kunde bestellt Energie online 

Klicke auf “Tarifdetails” um die Kündigungsfrist, Wechselbonus und Tarifart anzuzeigen 
 
 
 



Schritt 1: Kunde bestellt Energie online 

Zusätzliche Optionen 
 
Es ist möglich, nach zusätzlichen Optionen zu filtern (z.B. koprodukt, Preisgarantie etc.) 
Kündigungsfrist wird hier in Wochen angegeben.  



Schritt 1: Kunde bestellt Energie online 

Eingabe der Kundendaten 
 

1. Angabe des derzeitigen Anbieters mit Kundennummer und Zählernummer. 
2. Lieferanschrift 
3. Bankverbindung. Wichtig: bein Selbstzahlung fallen meistens Mehrkosten an. Die aktüllen Mehrkosten sind in der 

Vetragsbedingungen der Anbieter zu finden 
• Wähle “Senden” 

 
 

 
 

Die Team ID wird automatisch eingefüllt.  
Sollte die Team ID hier nicht sichtbar sein, bitte manuell einfüllen.  



Schritt 2: 
Hochladen des Vertrages 

durch den IBO 



Schritt 2: Hochladen des Vertrages durch den IBO 

• Der Kunde muss nun den Vertrag und die Kundenbelehrung unterzeichnen. Notiere die Auftragsnummer.  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

• Der Vertrag kann elektronisch unterschrieben, im PDF Format gespeichert oder direkt angezeigt werden. 
  

 
 



Schritt 2: Hochladen des Vertrages durch den IBO 

Elektronische Unterschrift (funtioniert am besten mit Tablets): 
• Wähle “Unterschriften” 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Rot: Pflichtfeld, Geld: Optional 
• Wähle eins der Felder 
• Unterschreibe und klicke “Speichern” 
• Wähle den grauen Pfeil rechts um auf die nächste Seite zu gelangen. 

 
 
 
 

• Unterschreibe und speichere die Kundenbelehrung 
 
 
 
 
 
 

• Wähle “Speichern” oben in der Seite.  
 
 
 

• Der Bestellvorgang ist nun abgeschlossen. 
 
 



Schritt 2: Hochladen des Vertrages durch den IBO 

Alternativ: Ausdrucken und Scannen 
 

• Drucke den Vertrag  und die Kundenbelehrung aus, lege ihn dem Kunden zur Unterschrift vor 
• Wichtig!  

• Mache keine handschriftlichen änderung im Vertrag. Dadurch wird der Vertrag ungültig  
• Der Vertrag darf nicht direkt an den Energieversorger geschickt werden 

• Nachdem der Kunde unterschrieben hat, scanne den Vertrag und speichere die Datei. Als Dateiname benutze 
die Auftragsnummer  

• Klicke auf “Upload PDF” oben rechts im Bildschirm  
 
 
 
 
 
 

• Im Feld “Order ID gib the Auftragsnummer ein 
• Im Feld “Meter Number” gib die Zählernummer ein 
• Wähle “Brwose um die Datei auzuwählen 
• Klicke “Send” zum speichern 

 
 
 
 
 

• Alternative, schicke die Datei als email nach: vertrieb@ics.hn 
  

mailto:vertrieb@ics.hn


Schritt 2: Hochladen des Vertrages durch den IBO 

 
• Falls die Unterschrift fehlt, muss der Vertrag erneut eingereicht werden. Der Vertrag kann über den „Upload-

PDF“ Link der Seite hochgeladen werden.  
  
• Wenn Ihnen die PDF-Datei nicht vorliegt, kontaktieren Sie bitte unser Serviceteam für unabhängige 

Unternehmer, damit dieses Ihnen eine Kopie zuschicken kann.  
  
• Alternativ kann der Auftrag storniert werden und Sie können den Vorgang von Anfang an neu beginnen.  
  
• Wenden Sie sich bitte an unser Seviceteam für unabhängige Unternehmer, um den Auftrag zu stornieren. Sie 

können das Serviceteam für unabhängige Unternehmer über folgende E-Mail-Adresse kontaktieren 
de_helpdesk@acneuro.com oder über die Chat-Funktion im Web-Office für unabhängige Unternehmer. 

  
  

mailto:de_helpdesk@acneuro.com


Schritt 3: 
Energieversorger 

bestätigt Bestellung 



Schritt 3: Energieversorger bestätigt Bestellung 

Nach Abschluss dieser Schritte ist keine weitere Aktivität vom Kunden benötigt.  
Falls die Bestellung unvollständig ist, kann der UU dies auf der persönlichen Kundenliste sehen.  
 
ACN wird den UU auch persönlich kontaktieren um zu besprechen wie die Bestellung fertiggestellt werden kann.  
 
Der neue Anbieter kümmert sich um die Auftragsbearbeitung und den reibungslosen Wechsel. Der Kunde wird alle 
weitere Information vom Anbieter erhalten.  
 
Wichtig: mit Unterschrift geht der Kunde einen Vertrag mit dem neün Anbieter an und nicht mit ACN oder ICS. 
Deswegen besteht das Vertragsverhältniss mit dem neün Anbieter und nicht mit ACN oder ICS.  


